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•   Arbeiten in Ihrer Systemlandschaft und einfache Schnittstellen zum Lieferantensystem

•   Direkter und schneller Abruf von Informationen aus Ihrem System 

•  Zugriff auf aktuelle technische Dokumentation 

•   Permanente Einsicht in aktuellen Vorgangsstatus (Bestellungen, Angebote, Servicevorgänge, Vorlagen)

•   Prozesssicherheit bei Angebots- und Bestellabwicklung durch automatische Übernahme von Angebots- und Bestelldaten in Ihr System

•   Reduzierter Zeitaufwand durch Ersparnis manueller Datenerfassung

Über eine einheitliche Logik lassen sich mithilfe von zwei einfach implementierbaren Schnittstellen (ESIS® Inform und Comfort) zwischen Kunden- und  
Lieferantensystem Informationen komfortabel abrufen und Bestellungen bzw. Anfragen schnell auslösen. 

Ihre Anliegen

ESIS® – Easy Supplier Integration Services

Unsere Leistungen

Diese Schnittstelle ermöglicht einen direkten Auf-
ruf von Informationen aus Ihrem System über un-
ser Kundenportal Online Support. Hierbei werden 
Daten für eine gezielte Suche im Lieferantensys-
tem übertragen, z. B. der Absprung per Link mit 
einer Seriennummer auf Ersatzteilbestellungen, 
Übergabe einer Angebotsnummer für die Generie-
rung von CAD-Daten oder einer Kunden-Material-
nummer zu einer Übersicht aller Bestellungen.

ESIS® Comfort bietet die Möglichkeit, Angebots- 
und Bestelldaten automatisiert in Ihre Anwen-
dung zu importieren. Sie erhalten per E-Mail 
neben dem klassischen PDF-Angebot bzw. der 
PDF-Auftragsbestätigung zusätzlich eine ESIS® 
Comfort-Datei mit allen notwendigen Daten.
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•   Lieferantenübergreifende Lösung – dadurch kann die Schnittstelle  
umfangreich genutzt werden

•   Senkung der Prozesskosten und hohe Prozesssicherheit durch 
Vermeidung manueller Erfassung der Lieferantendaten sowie durch  
reduzierten Zeitaufwand

•   Gewährleistung einer aktuellen Dokumentation

•   Schnelle und einfache Integration in Ihre Systeme

•   Direkter Zugriff auf Informationen aus Ihrem System heraus

•   24h Service Hotline / 24h Online Support

Ihre Mehrwerte
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ESIS® – Easy Supplier Integration Services ist Teil unseres Servicean-

gebotes entlang des kompletten Anlagenzyklus. 

 www.sew-eurodrive.at/life-cycle-services

SEW-EURODRIVE Ges.m.b.H

Life Cycle
Services 

Drive Technology Center 
WIEN 
Richard-Strauss-Straße 24
A-1230 Wien
Telefon +43 1 617 5500 - 0
Telefax +43 1 617 5500 - 30
sew@sew-eurodrive.at

Drive Center – West
LUSTENAU
Millenniumpark 15/B2
A-6890 Lustenau
Telefon +43 5577 86026-0
Telefax +43 5577 86026-20
dc-west@sew-eurodrive.at

Technisches Büro 
LINZ
Jaxstraße 2-4
A-4020 Linz
Telefon +43 732 655 109-0
Telefax +43 732 655 109-20
tb-linz@sew-eurodrive.at

Technisches Büro
GRAZ
Hagenbuchstraße 1
A-8054 Seiersberg-Pirka
Telefon +43 316 685 756-0
Telefax +43 316 685 756-20
tb-graz@sew-eurodrive.at

Technisches Büro
CELJE / SLOWENIEN 
Adamičeva ulica 1
Si-3000 Celje
Telefon +43 1 617 5500 - 0
Telefax +43 1 617 5500 - 30
tb-celje@sew-eurodrive.si  

 
KROATIEN 
Richard-Strauss-Straße 24
A-1230 Wien
Telefon +43 1 617 5500 - 54
Telefax +43 1 617 5500 - 30
hrvatska@sew-eurodrive.hr


