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Introdução 
 

Este guia foi desenvolvido para auxiliar clientes e colaboradores no processo de criação de 
usuários na plataforma Online Support, garantindo uma experiência simples, segura e eficiente. 
Aqui, você encontrará o passo a passo para realizar o cadastro corretamente, além de orientações 
úteis para solucionar dúvidas comuns. 

Nosso objetivo é facilitar o acesso aos recursos disponíveis no Online Support, promovendo 
autonomia e agilidade no atendimento. Siga as etapas descritas neste manual e, em caso de 
necessidade, conte com nosso time de suporte para ajudar. 
 

Detalhes do Processo 
 

Nome  Descrição Ação / Valores Comentários 

 
 
 
 

ONLINE 
SUPPORT 

O Online Support é uma 
plataforma SEW 
EURODRIVE para uso 
exclusivo de clientes e 
colaboradores. A plataforma 
é administrada pelo Online 
Support da Matriz Alemanha 
e no Brasil é controlada pelo 
departamento de Estratégia 
e Processos de Vendas 
(DVES). 

Muitas das funcionalidades do 
Online Support são de acesso 
livre e gratuito. Para dados 
sensíveis (listas de peças 
individuais, carrinho de 
compras, desenhos de CAD 
dados técnicos com base no 
produto...), o usuário deverá 
possuir login e ativação de 
acesso. 
 
 
Recomendamos que todos os 
usuários acessem a plataforma 
Online Support utilizando o 
navegador Microsoft Edge, 
sistema homologado pela SEW 
EURODRIVE: https://www.sew-
eurodrive.com.br/online-
support/online-support-
inicio.html 
 
 
 

   Clientes SEW 

O cliente deve criar o seu 
usuário diretamente na 
plataforma Online Support. Em 
seguida, o departamento 
DVES realiza a sincronização 
dos dados com o seu código 
de cliente no sistema 
SAP/CRM. Importante: a 
liberação de acesso só é 
possível para clientes 
previamente cadastrados na 
SEW. 
 

                        Colaboradores SEW 

O acesso à plataforma é 
realizado por meio da 
autenticação MFA, onde o 
login é automático devido as 
credenciais de login da rede 
SEW (usuário e senha). Não é 
necessário a criação de 
cadastro. 
Observação: para 
informações sobre critérios de 
liberação de acesso, consulte 
o manual OS - Gerenciamento 
de Usuários e Permissões de 
Acessos 
 

 
 

SITE - 
WEB 

PÁGINA 
SEW 

 
O site da SEW-EURODRIVE 
Brasil é uma Web página 
atrelada a todas as unidades 
do grupo SEW EURODRIVE, 
administrada pelo 
departamento de marketing 
nacional (DVAM). 

 
Para acesso, utilizar o endereço 
da WEB:  
https://www.sew-
eurodrive.com.br/inicio.html 
 

 
Termos e Condições de Uso 

 

e 
 

Política de Privacidade/ 
Proteção de Dados 

 
 
 
 

https://www.sew-eurodrive.com.br/online-support/online-support-inicio.html
https://www.sew-eurodrive.com.br/online-support/online-support-inicio.html
https://www.sew-eurodrive.com.br/online-support/online-support-inicio.html
https://www.sew-eurodrive.com.br/online-support/online-support-inicio.html
https://www.sew-eurodrive.com.br/inicio.html
https://www.sew-eurodrive.com.br/inicio.html
https://www.sew-eurodrive.com.br/meta_seiten/nutzungsbedingungen.html
https://www.sew-eurodrive.com.br/meta_seiten/datenschutz.html
https://www.sew-eurodrive.com.br/meta_seiten/datenschutz.html
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3. O Online Support e os Serviços Digitais 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

                                                                                  Funções úteis para uso 

online direto na WEB 
 

                                                                                                         Login requerido apenas 

para dados sensíveis                        
   

                                                                                  Ferramentas divididas 
em etapas do processo                  

   Engenharia e seleção 
                                                                                                         Consultas e encomendas                                               

                                                                                                      Entrega e fluxo de materiais                                        
                                                                                                       Inicialização e manutenção 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Conexão   

do produto à informação 

Pesquise, selecione ou  

 recupere informações 
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4. Use os serviços digitais diretamente no sistema 
 

   
Alternativa: Digite https://www.sew-eurodrive.com.br/os/dsc/ no seu navegador para inserir manualmente 
o número de série. 
 
 

Visão do Produto e Dados e Documentos 
Através do QR Code impresso nas etiquetas dos nossos equipamentos, os usuários podem obter 
as informações que precisam sobre os produtos SEW de forma rápida e fácil em qualquer lugar: 
 

✓ Dados CAD (2D e 3D) 

✓ Dados CAE (EPLAN) 

✓ Documentação (Promocional e Técnica) 

✓ Dados do Produto (Especialmente Dados Técnicos) 

✓ Software (Programas para produtos SEW) 

 

Facilidade de PDF para Dados e Documentos 
 
É bem simples 
Buscar informações 
 

✓ Dados CAD  

✓ Desenhos Dimensionais 

✓ Dados do Produto 

✓ Documentação  

✓ Esquema de Ligação 

 
Os ícones vinculados em cada posição 
levam às informações pertinentes: 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
Use a câmera  

ou 
 o aplicativo de 

scanner 
 

 

Na proposta, o cliente tem 
acesso aos principais links 
de informações do produto 

https://www.sew-eurodrive.com.br/os/dsc/


 

 

 

 

 

 
                                                                                                                                                                                        Página | 5 

Guia de cadastro – Online Support 

 

Através dos ícones disponibilizados no PDF da proposta, os usuários podem obter as informações 
que precisam sobre os produtos SEW EURODRIVE. Com apenas 1 (um) clique, a página abre as 
informações diretamente na plataforma do Online Support. 

 
Nossos Serviços 
 

 
 
O usuário poderá buscar as informações direto em nossa plataforma WEB: 
https://www.sew-eurodrive.com.br/online-support/online-support-inicio.html. 
 

 
Esta função permite aos nossos clientes selecionar o produto de substituição completo e/ou 
peças reposições adequadas através do número de série de um produto, por exemplo, e 
solicitar o orçamento direto através do carrinho de compras central. 
 
Em resumo: 
 

➢ Pesquisa simples por peças de reposição ou produtos de reposição 
➢ Critérios de pesquisas: números de série, listas de peças de reposição, designações e 

números de peças de reposição específicas 
➢ Peças de reposição adequadas para os itens antigos, exibidas diretamente na lista. 
➢ Download de dados do produto e documentação do produto 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

https://www.sew-eurodrive.com.br/online-support/online-support-inicio.html
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5. Usuários e Acessos 
 

O Online Support da SEW-EURODRIVE é uma ferramenta digital que permite consultar 
informações detalhadas sobre seus produtos, como: 

     Dados técnicos com base na encomenda 

             Desenhos e manuais de operação 

       Instruções de uso 

    Catálogos e listas de peças 

Algumas funcionalidades são consideradas especiais e exigem permissão de acesso. 

    Como solicitar acesso às funções especiais: 

➢ Acesse o menu Opções > Ajustes dentro do Online Support. 

➢ Solicite a liberação da funcionalidade desejada. 

➢ Aguarde o e-mail automático de confirmação enviado pelo sistema. 

Após a liberação, você poderá utilizar todos os recursos disponíveis conforme sua necessidade. 

 

                        Colaboradores SEW 

O acesso à plataforma é realizado por meio das credenciais de login da rede SEW (usuário e 
senha). Para informações sobre critérios de liberação de acesso, consulte o manual OS - 
Gerenciamento de Usuários e Permissões de Acessos 

 

5.1 Cadastre-se no Online Support 
 
Acesse a Página https://www.sew-eurodrive.com.br/inicio.html, clique na opção: Login > Iniciar 
sessão. 
Caso não seja cadastrado, clique em Login e na sequência selecione a opção > Cadastre-se: 
 

 
 
Atenção: Utilize exclusivamente seus dados corporativos de endereço, telefone e e-mail 
para concluir o cadastro. 
 
 
 
 

https://www.sew-eurodrive.com.br/inicio.html
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Insira suas informações na aba Registro e selecione a opção - Salvar. 
 

 
 

Ao clicar em SALVAR, automaticamente, o usuário receberá em sua caixa de entrada um e-
mail do Online Support para confirmação do endereço do e-mail e a conclusão do cadastro. 

 
 
Na caixa de entrada do seu e-mail, localize o e-mail recebido através do Online Support: 
 

➢ Clique na opção > Conclua seu registro aqui 
 
*** Modelo do e-mail para conclusão do cadastro*** 
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Ao concluir o registro, o usuário receberá o novo e-mail informando a conclusão do cadastro. 
Para acesso a áreas de dados sensíveis (dados técnicos com base no produto), o usuário deverá 
acessar o Online Support através do seu login e solicitar as permissões de acessos na aba de 
opções e ajustes. 
 
 

*** Modelo do e-mail de Confirmação do Registro de Usuário*** 
 

 
 
Atenção!!! 
Caso o cadastro não seja concluído, o sistema não registrará o seu login. 
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5.2 Permissões e funções (Perfil de Usuários Clientes SEW) 
Muitas das funções são de acesso livre e gratuita, para acesso aos dados sensíveis (Carrinho 
de Compras, Dados & Documentos, Visão Geral do Processo e Visualização de Peças de 
substituição e acessórios) o usuário deverá ter o login de acesso e ativação. 
 
Após a conclusão do cadastro no Online Support, acesse novamente a plataforma com o seu 
usuário e login e através das Configurações Personalizadas, solicite suas permissões: 
 

 
O sistema abrirá a página O seu utilizador, clique na aba Permissões e funções, selecione as 
opções de acessos desejados: 
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Após selecionar as opções desejadas, sua solicitação será enviada automaticamente para 
análise do administrador do Online Support. A aprovação poderá ocorrer em até 24 horas. 
 
Aguarde o e-mail de confirmação da liberação do acesso. Em seguida, faça login novamente 
para atualizar a página e visualizar as permissões concedidas. 
 
*** Modelo do e-mail com as confirmações referente as Liberações de Acessos*** 
 

 
 
Em caso de dúvidas entre em contato através do e-mail:  
online.support@sew.com.br 
 
 

5.3 Registro e ativação do software Workbench 
      
Pré-requisitos: 
 

•  Acesso à internet  
•  Cadastro ativo no portal Online Support  
•  Credenciais de login válidas 

 
5.3.1 Acesso ao Portal 

 
Acesse: https://sew-eurodrive.com.br/os/dud/?tab=software&country;=BR&language;=pt_BR 
 
 
 
 

https://sew-eurodrive.com.br/os/dud/?tab=software&country;=BR&language;=pt_BR
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5.3.2 Download do Software  
 

➢ Localize o Workbench;  
➢ Faça o download; 
➢ Instale o software conforme as instruções: 

 

 
 

5.3.3 Solicitação do Código de Ativação 
 

➢ Abra o Workbench; 
➢ Copie o código de solicitação exibido; 
➢ Em seguida, clique na opção “Solicitar código de ativação” no campo “Opções/ 

Ajustes” do Online Support: 
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5.3.4 Processamento 
 

O sistema enviará a confirmação por e-mail com o código de ativação, que será encaminhado ao 
usuário: 
 

Após receber o código, insira-o no Workbench e clique em “Continuar” para finalizar a ativação: 
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5.4 Demais ajustes do usuário Online Support 
 

    5.4.1 Dados Pessoais 
 
Na aba Dados Pessoais, o usuário poderá atualizar o nome, telefone, e-mail de usuário do login 
e ativar o recurso de autenticação multifator. 
 

A autenticação multifator pode ser ativada em suas configurações, acesse: Dados pessoais 

→ Dados de login → Ativar a autenticação multifator: 
 

 
 

Fluxo do processo: 
 

➢ Ao selecionar a caixa de verificação, o MFA está programado para ativação na sua conta 
de usuário; 

➢ No próximo acesso, você deverá escanear um QR Code usando um aplicativo 
autenticador (como Microsoft Authenticator ou Google Authenticator) para concluir a 
configuração. 
 

 
Leitura do QR Code: 

 
Se o usuário ainda não tiver um 
aplicativo do autenticador, ele poderá 
baixá-lo na respectiva loja de 
aplicativos. 
Uma nova conta pode ser adicionada 
através do símbolo de adição no 
aplicativo. Para isso, escaneie o QR 
Code exibido para vincular o aplicativo 
do autenticador à conta de usuário. 
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Insira o código de segurança: 
Após a verificação, o aplicativo gera um código de segurança de seis dígitos, que deve ser 
inserido na caixa de diálogo de login. 

 
 
 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Conclua o login: 
Depois de inserir o código correto, o login continua normalmente. O MFA está ativo para a conta. 
 
Após o registro MFA bem-sucedido, a sessão permanece válida por 30 dias com o mesmo 
endereço IP. 
Em resumo: Após uma verificação única, geralmente não é necessário inserir um novo código 
MFA dentro de 30 dias. 
 
   5.4.2 Opções/ Ajustes > Dados & Documentação 
 

Na aba Opções/ Ajustes > Dados & Documentação – o usuário poderá padronizar as 
configurações de idiomas e documentações pretendidas: 
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 5.4.3 Opções/ Ajustes > Dados de CAD  
 

Na aba Opções/ Ajustes > Dados de CAD – o usuário poderá ajustar as configurações de 
desenhos, conforme orientação da Engenharia SEW Brasil: 
 

❖ *Step 
❖ *2.0 
❖ *AP203 
❖ *AutoCAD R2000 DWG 
❖ *Modelo como peça monolítica 
❖ *Vista Completa 

 

 

 
 

5.4.4 Opções/ Ajustes > Dados do Produto 
 

Na aba Opções/ Ajustes > Dados do Produto - o usuário poderá padronizar as configurações 
dos tipos de documentos pretendidos: 
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5.4.5 Opções/ Ajustes > Configurador 
 

Na aba Opções/ Ajustes > Configurador - o usuário poderá padronizar as configurações do 
configurador ou redefinir para a configuração padrão: 

 
 

Importante: Para ativações que requerem permissões de acesso, aguarde o e-mail de 
confirmação enviado pela equipe Online Support. Em caso de necessidade, entre em contato 
pelo endereço de email: online.support@sew.com.br. Dúvidas ou sugestões relacionadas à 
plataforma Online Support são sempre bem-vindas e devem ser encaminhadas para esse 
mesmo canal. 
 
 

DVES – Departamento de Estratégia e Processos de Vendas 
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