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Este guia foi desenvolvido para auxiliar clientes e colaboradores no processo de criacdo de
usuarios na plataforma Online Support, garantindo uma experiéncia simples, segura e eficiente.
Aqui, vocé encontrara o passo a passo para realizar o cadastro corretamente, além de orientagfes
Uteis para solucionar duvidas comuns.

Nosso objetivo € facilitar o acesso aos recursos disponiveis no Online Support, promovendo
autonomia e agilidade no atendimento. Siga as etapas descritas neste manual e, em caso de
necessidade, conte com nosso time de suporte para ajudar.

Detalhes do Processo

Nome Descricao Acédo / Valores Comentarios
O Online Support é uma Muitas das funcionalidades do Clientes SEW
plataforma SEW Online Support sédo de acesso O cliente deve criar o seu
EURODRIVE para uso livre e gratuito. Para dados usuario diretamente na
exclusivo de clientes e sensiveis (listas de pecas plataforma Online Support. Em
colaboradores. A plataforma | individuais, carrinho de sequida. o departamento
ONLINE > e . g » 0 depart 0o
SUPPORT € administrada p_elo Online compras, dgsenhos de CAD DVES realiza a sincronizagéo
Support da Matriz Alemanha | dados técnicos com base no dos dados com o seu cédigo
e no Brasil € controlada pelo | produto...), o usuario devera de cliente no sistema
departamento de Estratégia possuir login e ativacdo de SAP/CRM. Importante: a
e Processos de Vendas acesso. liberacdo de acesso s6 é
(DVES). possivel para clientes
previamente cadastrados na
Recomendamos que todos o0s SEW.
usuarios acessem a plataforma
Online Support utilizando o & Colaboradores SEW
navegador Microsoft Edge, O acesso a plataforma é
sistema homologado pela SEW | (aalizado por meio da
EURODRIVE: https://www.sew- autenticacdo MFA, onde o
eurodrive.com.br/online- login é automaético devido as
support/online-support- credenciais de login da rede
inicio.html SEW (usuério e senha). Ndo é
necessario a criagdo de
cadastro.
Observacéo: para
informacgdes sobre critérios de
liberacdo de acesso, consulte
0 manual OS - Gerenciamento
de Usuarios e Permissées de
Acessos
O site da SEW-EURODRIVE | Para acesso, utilizar o enderego Termos e Condicdes de Uso
SITE - Brasil € uma Web péagina da WEB:
WEB atrelada a todas as unidades https://_www.sew-_ . =
PAGINA do grupo SEW EURODRIVE, | eurodrive.com.br/inicio.html Politica de Privacidade/
SEW administrada pelo _ Protecdo de Dados
departamento de marketing
nacional (DVAM).



https://www.sew-eurodrive.com.br/online-support/online-support-inicio.html
https://www.sew-eurodrive.com.br/online-support/online-support-inicio.html
https://www.sew-eurodrive.com.br/online-support/online-support-inicio.html
https://www.sew-eurodrive.com.br/online-support/online-support-inicio.html
https://www.sew-eurodrive.com.br/inicio.html
https://www.sew-eurodrive.com.br/inicio.html
https://www.sew-eurodrive.com.br/meta_seiten/nutzungsbedingungen.html
https://www.sew-eurodrive.com.br/meta_seiten/datenschutz.html
https://www.sew-eurodrive.com.br/meta_seiten/datenschutz.html
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3. O Online Support e os Servigos Digitais

Pesquise, selecione ou Conexao
recupere informacgdes do produto a informacao

Funcdes (teis para uso

Bom il : S online direto na WEB
Online Support! b )

Login requerido apenas
Consulta e Encomenda Entrega e Fluxo de Material Colocag&o em Operacéo e ’ o
- Manutencao para dados sensiveis

Ferramentas divididas

em etapas do processo
Engenharia e selecéo

Consultas e encomendas
Entrega e fluxo de materiais
Inicializagdo e manutengéo




Guia de cadastro — Online Support §Ew
EURGDRIVE]
BRASIL

Péagina | 4

4. Use os servicos digitais diretamente no sistema

QR code

Use a camera

— ou
(.
)/ o aplicativo de
scanner

-

Alternativa: Digite https://www.sew-eurodrive.com.br/o
0 numero de série.

0 seu navegador para inserir manualmente

Viséo do Produto e Dados e Documentos
Através do QR Code impresso nas etiquetas dos nossos equipamentos, 0s usuarios podem obter
as informacgdes que precisam sobre os produtos SEW de forma rapida e facil em qualquer lugar:

Dados CAD (2D e 3D)
Dados CAE (EPLAN)

Documentacao (Promocional e Técnica)
Dados do Produto (Especialmente Dados Técnicos)

Software (Programas para produtos SEW)

Facilidade de PDF para Dados e Documentos

AN RN

E bem simples
Buscar informacgoes

Dados CAD

Desenhos Dimensionais
Dados do Produto
Documentacao
Esquema de Ligacéo

Na proposta, o cliente tem
acesso aos principais links
de informagdes do produto

NANENENEN

Os icones vinculados em cada posicao
levam as informacgdes pertinentes:
Links para documentos:

— R
CADp T


https://www.sew-eurodrive.com.br/os/dsc/
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Através dos icones disponibilizados no PDF da proposta, os usuarios podem obter as informacdes
que precisam sobre os produtos SEW EURODRIVE. Com apenas 1 (um) clique, a pagina abre as
informacdes diretamente na plataforma do Online Support.

Nossos Servicos

Dados CAD e Dados CAE

isponivel para downloads em varios formatos
D | parad loads em var f t

Documentacio
Catalogos, manuais do sistema, manuais e instrugdes e
operacoes & muito mars

Dados dos Produtos
Visdo Geral compacta de todos os dados técnicose outras
informagdes diretamente apos inserir seu nimero de série

Software
Software adicional para planejamento ou comissionamento do
seu produto

O usuario podera buscar as informacgdes direto em nossa plataforma WEB:
https://www.sew-eurodrive.com.br/online-support/online-support-inicio.html.

Esta funcéo permite aos nossos clientes selecionar o produto de substituicdo completo e/ou
pecas reposicdes adequadas através do numero de série de um produto, por exemplo, e
solicitar o orgamento direto através do carrinho de compras central.

Em resumo:

» Pesquisa simples por pecas de reposicao ou produtos de reposi¢cao

» Critérios de pesquisas: numeros de série, listas de pecas de reposicao, designacoes e
nameros de pecas de reposicdo especificas

» Pecas de reposicdo adequadas para os itens antigos, exibidas diretamente na lista.

» Download de dados do produto e documentacao do produto


https://www.sew-eurodrive.com.br/online-support/online-support-inicio.html
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5. Usuarios e Acessos

O Online Support da SEW-EURODRIVE € uma ferramenta digital que permite consultar
informagdes detalhadas sobre seus produtos, como:

Dados técnicos com base na encomenda
. Desenhos e manuais de operagéo
B Instrugdes de uso

Catélogos e listas de pecas
Algumas funcionalidades sdo consideradas especiais e exigem permissao de acesso.
+ Como solicitar acesso as funcdes especiais:
» Acesse o0 menu Opc¢des > Ajustes dentro do Online Support.
» Solicite a liberacéo da funcionalidade desejada.
» Aguarde o e-mail automatico de confirmacdo enviado pelo sistema.

Apos a liberacéo, vocé poderd utilizar todos os recursos disponiveis conforme sua necessidade.

a Colaboradores SEW

O acesso a plataforma é realizado por meio das credenciais de login da rede SEW (usuéario e
senha). Para informac@es sobre critérios de liberacdo de acesso, consulte o manual OS -
Gerenciamento de Usuarios e Permissdes de Acessos

5.1 Cadastre-se no Online Support

Acesse a Pagina https://www.sew-eurodrive.com.br/inicio.html, clique na opc¢éo: Login > Iniciar
sesséo.
Caso nao seja cadastrado, cligue em Login e na sequéncia selecione a opcao > Cadastre-se:

EURODRIVE
Produtos Solugbes Servicos Setores daindistria Online Support Carreira Empresa

Login

> Esqueceua senha?/

S

Atencdao: Utilize exclusivamente seus dados corporativos de endereco, telefone e e-mail
para concluir o cadastro.


https://www.sew-eurodrive.com.br/inicio.html
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Insira suas informacdes na aba Registro e selecione a opcéo - Salvar.

Registro

Bem-vindo ao processo de registro no Online Support da SEW-EURODRIVE. Para garantir acesso a diversas funcdes adicionais, insira primeiro seu nome completo, endereco de e-mail
e uma senha. Em seguida, vocé recebera um e-mail para iniciar o registro completo.

Forma de tratamento * Enderego de e-mail *
--Selecionar-- ~
Titulo Pais / Territorio
--Selecionar-- ~ Brasil ~
Nome ~ Senha
Sobrenome * Repetir a senha *

8 a 16 caracteres, contendo pelo menos 3 dos 4 seguintes elementos: letras mindsculas
letras maiasculas, digitos (0 a 9) e um ou mais caracteres especiais

[ Li e aceito os Termos de uso e Informacdes sobre protecio de dados. *

Ao clicar em SALVAR, automaticamente, o usuario recebera em sua caixa de entrada um e-
mail do Online Support para confirmacao do endereco do e-mail e a conclusao do cadastro.

EURODRIVE

Registro

n O seu registro foi bem-sucedido. Em breve, vocé recebera um e-mail com instrucdes para concluir o registro

Voltar para a pagina inicial do Online Support

Na caixa de entrada do seu e-mail, localize o e-mail recebido através do Online Support:
> Cligue na opcao > Conclua seu registro aqui

*** Modelo do e-mail para conclusdo do cadastro***

Bem vindo ao processo de registro no Online Support da SEW-EURODRIVE

@ SEW-EURODRIVE Online Supr

Diese Nachricht stammt von einem externen Absender
Diese Nachiicht Kam von Bussemal Ier OIoanis ation

Este link & vilido por 4 horas e pode ser ulilizado uma anica vez
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Ao concluir o registro, o usuario recebera o novo e-mail informando a conclusdo do cadastro.
Para acesso a areas de dados sensiveis (dados técnicos com base no produto), o usuario devera
acessar o Online Support através do seu login e solicitar as permissdes de acessos na aba de
opcdes e ajustes.

*** Modelo do e-mail de Confirmacgéo do Registro de Usuario***

. EURODRIVE
Drtving the world

exmo s« I

Agradecemos pelo seu registro no Online Support da SEW-EURODRIVE

Vocé se registrou com o seguinte endereco de e-mail: _

Seu acesso pessoal, Ihe permite acessar inimeras funcdes praticas que facilitam seu
trabalho diario, tais como.

« \Visualizar processo: Modelo, Proposta, Encomenda e Processo de Service;

« Consultar status da sua encomenda;

« Ciriar propostas e encomendas a partir do carrinho de compras;

e Selecionar pecas sobressalentes através de acesso direto a lista de pecas;
Esqueceu a senha? Clique para solicitar o envio de uma nova senha.

Caso tenha diavidas entre em contato por telefone ou e-mail
0300 7700496

Agradecemos a sua visita ao Online Support e estamos a disposicao.

Com os melhores cumprimentos

SEW-EURODRIVE BRASIL Ltda

SEW-EURODRIVE BRASIL Ltda.
Estrada Municipal José Rubim, 205 - Bairro Caldeira, Indaiatuba/SP — CEP: 13.347-510.
Contato: 0800 7700496 -

* Obs. Algumas funcdes necessitam de uma ativacdo separada, vocé pode solicitar a
ativacdo na

Atencéo!!!
Caso o0 cadastro ndo seja concluido, o sistema nao registrard o seu login.
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5.2 Permissodes e funcdes (Perfil de Usuarios Clientes SEW)

Muitas das funcdes séo de acesso livre e gratuita, para acesso aos dados sensiveis (Carrinho
de Compras, Dados & Documentos, Visdo Geral do Processo e Visualizagdo de Pecas de
substituicdo e acessorios) o usuario devera ter o login de acesso e ativacao.

Apoés a conclusao do cadastro no Online Support, acesse novamente a plataforma com o seu
usuario e login e através das Configuracdes Personalizadas, solicite suas permissoes:

ey Produtos Solugbes Servicos Setores dainddstria Online Support Carreira Empresa

Online Support Configuragdes personalizadas

Engenharia e Selegéao > - O seu utilizador
Consulta e Encomenda - Esqueceu a senha?
Entrega e Fluxo de Material > Registro
Colocacgdo em Login
Operacao e Manutencao

Registro no Workbench
Dados e Documentagdes

Configuragdes
personalizadas

Links relacionados

O sistema abrira a pagina O seu utilizador, cligue na aba Permissdes e funcdes, selecione as
opcOes de acessos desejados:

OSBraziiTest & @ = Q

EURODRIVE

Online Support > ] 1 > O seu utilizador

Dados pessoais Permmissdes e fungbes Opcoes / Ajustes

Permissdes e fungdes

Gerenciamento de variantes Solicitar acesso para teste

Carrinho de compras

Pedido Solicitar

Valor maximo da encomenda em RS (opcional)

Banco de dados CDM® Solicitar acesso para teste

Dados e Documentos

Visualizacdo de todos os dados técnicos para processos externos

YA

Acesso a documentos PDF nao protegidos

Solugéo de problemas

Servico no local

SERVICE na SEW-EURODRIVE

B
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ApoOs selecionar as opcOes desejadas, sua solicitacdo serd enviada automaticamente para
analise do administrador do Online Support. A aprovacdo poderé ocorrer em até 24 horas.

Aguarde o e-mail de confirmacédo da liberagdo do acesso. Em seguida, faga login novamente
para atualizar a pagina e visualizar as permissdes concedidas.

*** Modelo do e-mail com as confirmacdes referente as Liberacdes de Acessos***

0 seu int pelo nosso Online Support € pelas funcdes que este
Para o seu utilizador, procedemos a ativagdo da fungdo seguinte, sujeita a
ativagio:
- Apresentar listas de pecas de substituicio

Caso tenha dividas entre em contato por telefone ou e-mail
0800 7700496

online-support@sew.com br

Com os melhores cumprimentos
SEW-EURODRIVE BRASIL Lida

SEW-EURODRIVE BRASIL Lida

Estrada Municipal José Rubim, 205 - Bairro Caldeira, Indaiatuba/SP — CEP: 13.347-
510

Contato: 0800 7700496 - online-support@sew com br

v sew-eurodrive.com.br

Em caso de duvidas entre em contato através do e-mail:
online.support@sew.com.br

5.3 Registro e ativacéo do software Workbench
Pré-requisitos:

+ Acesso a internet

+ Cadastro ativo no portal Online Support

» Credenciais de login validas

5.3.1 Acesso ao Portal

Acesse: https://sew-eurodrive.com.br/os/dud/?tab=software&country;=BR&language;=pt BR



https://sew-eurodrive.com.br/os/dud/?tab=software&country;=BR&language;=pt_BR
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5.3.2 Download do Software
» Localize o Workbench;
» Faca o download,;
» Instale o software conforme as instrugées:
Online Support > Dados e Documentactes
A
L 4

Dados & documentos

Dados em CAD Dados CAE Documentacdo Dados do produto

< Voltar para a pesquisa

Todos os produtos v Workbench v p.ex. MotionStudio ou Workbench Procurar

Download da selecao como arquivo ZIP Enviar

Denominagdo - Tamanho | Versdo

O Workbench SEW € utilizado para a configuracio do sistema dos produtos da SEW-EURCDRIVE

Ele inclui um catdlogo de produto eletrdnico e permite a determinag3o dos documentos especificos do produto, como folhas dimensionais e listas de pecas de reposicdo, e
a criago de dados CAD. Vocé recebera nova informagao do produto e fungdes do programa rapidamente e automaticamente através de atualizagbes da internet. Inclui
05 seguintes idiomas: Alem3o, Inglés, Espanhol, Francés, Holandés, Polonés, Tcheco, Portugués e Russo.

Os videos tutoriais destacam as fungdes basicas do Workbench SEW.

> Requisitos do sistema

> Registro de alteragdes

5.3.3 Solicitacdo do Cédigo de Ativacao

» Abra o Workbench;

» Copie o codigo de solicitacao exibido;

» Em seguida, clique na opcao “Solicitar cédigo de ativagao” no campo “Opgoes/
Ajustes” do Online Support:

Para regatiar, voos ters que lazer © login no portal de chentes SEW através do seguinte Irk. Se anda nlo estver

1eitindo, & pous ivel tegetian-te aqui [vocd receberd 01 dsdos de acetso medalamente)

o WRObRIVE Produtos Solugles Servicos Setores daindlstrla  Online Support  Carrelra  Empresa
) .

Vock preciza de dois 003001 para 0 regitio Online Support
b2 oxtvcp aAdori BxoxgTEn K]

m ko otaTsac Sommerie Pl O S COPLKBX. v roduck Do de teio no portal de chentes
da

0 s09undo cécigo 6 0 chamado cOB0 de ativag 5o 1o portal de chentes SEW stsim
Workbench bver 5ido ageovada pela SEW. O codgo de stvas30 1618 6mado 8 voch por &

Assistente de registro

i
Registro no SEW Workbench

.
Jetzt regutrecen ieve v bench toquataticn 1 g

S0 N30 tver ac0350 & iIntemet, [avor entiar em contalo Com 0 NOS0 fegresentante de vendas SEW local [ver auda
do programa pars deman nformacdes)

Introduze 0 cOBQ0 de sscrzacBo Vock vempre pode [azer sleraclos stiavés da janels Opgles

Sobota c3ge On swae




Guia de cadastro — Online Support

Pagina | 12

5.3.4 Processamento

O sistema enviara a confirmacéo por e-mail com o cédigo de ativacdo, que serd encaminhado ao

usuario:

o parry loge header avad pryy

o~ ome 3 KB

Procads 0 S

Pox fser wmas o 3833 te
#4 Lunra S0 reeva o [Opples| = w

Cédadge e Mavensns Vowamrd) T RO IS0 St
L s - > 80 »eWame

B30 coved ¢ (X103 enbrrax arnric Cand IOTN SgeT SN COVACK -2
aein 39 rérwre (OO0 TTODMGE 3 ande wm o el pwra adne
AW D crwn b

Coam on (veboess O raavTests
SEW DURO0MNT DRASL Lwe

EWELNOOMIT DIASL Use

Extradie Nencpe Joss Raam, 209 - Bavo Culdara, dadata™P - CEF 13 347
m

Coavweds 392 7703495  colvw wamsr v W Iwes cwe e

PR W BN W

Apos receber o codigo, insira-o no Workbench e clique em “Continuar” para finalizar a ativagao:

Assistente de registro

wwamvmmmvmnwwmamom

Para registrar, vod!uéulmobg\mmamswwav&domﬁk Se anda n3o estiver
registrado, € possivel regutiar-se aqus [vocé b de medatamente)

Vocé precisa de dois cOdQos pas O regatio .

&uummmomw. Faver introduzir este codigo de regetio no portal de clientes

0 segundo cédigo é o chamado codgo de ativag 30 no portal de chentes SEVW assim que a atwvag3o do
Workbench tiver sido aprovada pela SEW. O cédigo de ativag30 serd enviado & voce por e-mal

Se n3o tiver acesso A intemet, favor entiar em contato com O NOSSO representante de vendas SEW local [ver ajuda
do programa para demais infoemacdes)
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5.4 Demais ajustes do usuario Online Support
5.4.1 Dados Pessoais

Na aba Dados Pessoais, 0 usuario podera atualizar o nome, telefone, e-mail de usuario do login
e ativar o recurso de autenticagdo multifator.

A autenticacdo multifator pode ser ativada em suas configuracdes, acesse: Dados pessoais
— Dados de login — Ativar a autenticagao multifator:

Permissdes e funcdes Opgdes / Ajustes

~  Seus dados pessoais « Dados de inicio de sessbo
Enderego de e-mail
Forma de tratamento * Titulo
A --Selecionar-- v
Nome * Sobrenome " Alterar senha Alterar enderego de e-mail
Ativar a autenticacao multifator ] K

Idioma * Titulo

Portugués (Brasil) ~ -Selecionar-- v

Fluxo do processo:

» Ao selecionar a caixa de verificacdo, o MFA est4 programado para ativacdo na sua conta
de usuario;

» No proximo acesso, vocé devera escanear um QR Code usando um aplicativo
autenticador (como Microsoft Authenticator ou Google Authenticator) para concluir a
configuracéo.

Leitura do QR Code:

Fomega os detalhes a seguir.

Y . ~ . = Baixe o Microsoft Authenticator por meio dos links de download para iOS e Android ou use outro aplicativo autenticador de sua
Se o0 usuario ainda nao tiver um escoa.
aplicativo do autenticador, ele podera )
. L, . k = Depois de baixar o aplicativo Authenticator, vocé pode usar um dos métodos abaixo para continuar com a sua inscrigiio.
- = Digitalize o cédigo QR
baixa-lo na respectiva loja de o b s rest Ao s ey e A st o i
aplicativos.

Uma nova conta pode ser adicionada
através do simbolo de adigdo no
aplicativo. Para isso, escaneie o QR Rk
Code exibido para vincular o aplicativo > s comeme aaraszar Tont aesa torma
do autenticador a conta de usuario.

Verificar




Guia de cadastro — Online Support

Insira o cédigo de seguranca:

BRASIL

Pagina | 14

Apés a verificagcdo, o aplicativo gera um codigo de seguranca de seis digitos, que deve ser

inserido na caixa de dialogo de login.

[olo)
ox

[, ] 3
Authentic ator v

Conclua o login:

Fornega os detalhes a seguir

= Insira o codigo de verificagdo do seu aplicativo autenticador

® 32156

Verificar

Depois de inserir o cédigo correto, o login continua normalmente. O MFA esté ativo para a conta.

Apoés o registro MFA bem-sucedido, a sessédo permanece valida por 30 dias com 0 mesmo

endereco IP.

Em resumo: Apos uma verificacdo Unica, geralmente ndo € necessario inserir um novo codigo

MFA dentro de 30 dias.

5.4.2 OpgoOes/ Ajustes > Dados & Documentagéo

Na aba Opcbes/ Ajustes > Dados & Documentacdo — 0 usuario podera

configuracdes de idiomas e documentacdes pretendidas:

Dados pessoais Permissdes e funcdes Opgoes / Ajustes

padronizar as

| bDados e Documentos | pados cap Dados do produto DriveConfigurator

Aqui & possivel ajustar as opgdes reiativas 3 documentacio
Por favor, escolha um idioma:

Todos

Alemao O Francés
Bulgaro ) Grego
Chinés [ Holandés
Coreano ) Hangaro
Croata £ Inglés

! Dinamarqués ! Italiano
Eslovaco O Japonés
Esloveno C Letdo
Espanhol O Lituano
Esténio ) Noruegués

C

Finlandés Polonés

Inserir os tipos de documentacdo pretendidos:
Instrucdes de operacio Instrucdes de instalacio
Catalogos Ultimas novidades

£ Manuais de sistema/produto 2 Selecdo de Acionamentos

Manuais Folhetos / informativos
Esquemas de ligac3o Descrigbes da aplicagc3o
Folhas de dimensdes Informacdes de seguranca
Listas de pecas de reposicdo Documentacio da Qualidade
B3 Descricdes do sistema B3 Ficha técnica

SEW-Workbench

Portugués (Brasil)

Portugués (Portugal)

) Romeno

C
C
C
[0 Tcheco
C
C

Configuragdes do PDF

PDF protegido
@ PDF n3o protegido
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5.4.3 Opcdes/ Ajustes > Dados de CAD
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Na aba Opc¢bes/ Ajustes > Dados de CAD — o usuario podera ajustar as configuracdes de
desenhos, conforme orientacédo da Engenharia SEW Brasil:

« *Step

% *2.0

% *AP203

% *AutoCAD R2000 DWG

% *Modelo como peca monolitica
s *Vista Completa

Dados pessoais

Permissdes e funcdes Opgoes / Ajustes

Dados e Documentos Dados CAD Dados do produto DriveConfigurator SEW-Workbench

Pode ajustar aqui as op¢des para os dados CAD

Exportacao de dados 3D

O SAT 2.0 v
@® STEP AP203 A

O 3D DXF AutoCAD R12 DWG v
O VRML

O Hoops

O sTL

O IGES

O 3D PDF

O oBJ

O nenhum Modelo-3D

Mdodulo-montagem
@® Modelo como peca monolitica

O Modelo conforme conjunto, consistindo de pecas individuais

5.4.4 Opcgoes/ Ajustes > Dados do Produto

Exportagdo de dados 2D
Formato AutoCAD R2004 DWG hd
(O De frente

(J De cima

() Da esquerda

(J Da direita

(J De baixo

() Por tras

Visdo geral

Método de projecao
O Método 1 (Europeu, "FR")

@ Método 3 (Americano, "EUA")

Na aba Opcbes/ Ajustes > Dados do Produto - o usuario podera padronizar as configuracdes

dos tipos de documentos pretendidos:

Permissoes e funcbes Opcoes / Ajustes

Dados pessoais

Dados e Documentos Dados CAD

Idioma

Portugués (Portugal) v

Dados de referéncia
@® PDF com dados de referéncia

O PDF sem dados de referéncia

Dados do produto | DriveConfigurator SEW-Workbench

Formato de saida

PDF
Excel
csv

Pré visualizagdo do produto em PDF
@® modelo interativo 3D

O Imagem do produto

Redefinir
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5.4.5 Opc¢obes/ Ajustes > Configurador
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Na aba Opcdes/ Ajustes > Configurador - o usuério poderd padronizar as configuracdes do
configurador ou redefinir para a configuracédo padrao:

Dados pessoais Permissdes e funcdes

Dados e Documentos Dados CAD Dados do produto

Opcdes do usuario para o DriveConfigurator

Opgoes | Ajustes

DriveConfigurator

SEW-Workbench

Aqui. é possivel alterar as tolerdncias (+/- em %) de seus critérios de pesquisa. A tolerdncia sempre se refere ao valor que vocé insere para pesquisar

Fator de servico min - 20 %
Torque minimo - 20 %
Velocidade min - 20 %
Redugdo min - 20 %
Poténcia min. 20 %

Encontre apenas acionamentos com poténciaftorque padrdo

Redefinir para o padrao

Aqui, & possivel selecionar o sistema de medigdo

Sistema de medida Sistema mélrieo

Eixo padrio N
X Sistema métrico

Fator de servigo max

Torque maximo

Velocidade max

Redugdo max

Poténcia max

Aqui. & possivel inserir manualmente um desconto para os precos brutos que constam no DriveConfigurator.

Desconto em %

Moeda BRL

+

200

50

50

50

Importante: Para ativagcbes que requerem permissdes de acesso, aguarde o e-mail de
confirmacédo enviado pela equipe Online Support. Em caso de necessidade, entre em contato
pelo endereco de email: online.support@sew.com.br. Davidas ou sugestdes relacionadas a
plataforma Online Support séo sempre bem-vindas e devem ser encaminhadas para esse

mesmo canal.

DVES - Departamento de Estratégia e Processos de Vendas
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