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VsSeobecné servisni podminky SEW-EURODRIVE CZ s.r.o.

Uvodni ustanoveni

V$eobecné servisni podminky SEW-EURODRIVE CZ s.r.o.
(dale jen ,VSP*) se pouZiji na vSechny servisni smlouvy

spole¢nosti SEW EURODRIVE CZ s.ro. (déle jen
,dodavatel”), na jejichz zakladé dodavatel poskytuje
objednateli servisni sluzbu. Pokud uzaviena servisni

smlouva obsahuje Upravu odliSnou od Upravy v téchto VSP,

ma Uprava v servisni smlouvé vdaném rozsahu prednost

pfed Upravou ve VSP.

Servisni sluzbou ve smyslu téchto VSP se rozumi:

a) opravy, véetné generalnich oprav, Upravy, revize, idrzba
a montaz véci dill, stroju a zafizeni

b) expertni sluzby

c) dodavky nahradnich dilu

Véci, dale téz predmétem servisni sluzby, se ve smyslu

téchto VSP rozumi stroje a zafizeni, pfip. jednotlivé dily a

soucasti, pokud je vzhledem kjejich charakteru na nich

moZzné provést servisni sluzbu.

Opravou se rozumi zejména odstrafiovani vad véci, Upravou

zména viastnosti véci ¢i jejiho povrchu, revizi kontrola véci.

Expertnimi sluzbami se rozumi provadéni analyz a

diagnostiky materialud, dilti, stroji a zafizeni.

Servisni sluzba bude poskytnuta vobvyklé kvalité. Pokud

neni ze strany objednatele servisni sluzba specifikovana,

bude prfedmétem servisni sluzby obnova cinnosti stroje ¢i

zafizeni a to vrozsahu dle uvazeni dodavatele.

Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi dodavatelem a objednatelem, jehoz
predmétem je servisni sluzba, (dale jen“servisni smlouva®“)
vznika:
a) podpisem pisemné  smlouvy  objednatelem a
dodavatelem, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, nebo
b) pisemnym potvrzenim objednavky objednatele
dodavatelem nebo
c) jinym zpusobem, ale jen tehdy, pokud je tento definovan
v ramcové servisni smlouvé
Nabidky dodavatele jsou nezédvazné a nejsou navrhem na
uzavieni servisni smlouvy.
Ustné dohodnutd ujednani pracovniki dodavatele a
objednatele, b&éhem provadéni servisnich sluzeb, a majici
zfejmou souvislost s realizovanymi servisnimi sluzbami,
kterd jsou odliSnd od obsahu servisni smlouvy nebo v ni
nejsou obsaZena, vyzaduji ke své Ucinnosti pisemnou
dohodu dodavatele a objednatele. Pisemna dohoda musi
obsahovat ocenéni ¢&i zpusob ocenéni tohoto Ustniho
ujednani, popf. zménu terminu dokonéeni servisni sluzby.
Jakeékoli jiné podminky obsaZené v obchodnich, servisnich ¢i
jinych podminkach objednatele, formulafovych smlouvach,
potvrzenich apod., které zasle objednatel s objednavkou se
nestavaji za zadnych okolnosti obsahem servisni smlouvy, a
to i bez vyslovného odmitnuti dodavatelem.

Cenova ujednani

Neni-li vservisni smlouvé dohodnuto jinak, zavazuje se
objednatel zaplatit dodavateli za servisni sluzbu véetné dilu
dodanych pfi servisni sluzbé cenu dle ceniku dodavatele
platného ke dni uzavieni servisni smlouvy. Tento cenik je
nedilnou soucasti smluvniho vztahu mezi dodavatelem a
objednatelem.

Cenova ujednani servisnich sluzeb, ktera nejsou obsazena
vceniku dle bodu 3.1., popt. sluzeb doprovodnych ( napf.
specidlni doprava, pouZiti jefabu, ...) jsou sjednana dohodou
mezi dodavatelem a objednatelem. Neni-li takové dohody, je
dodavatel opravnén Uctovat za servisni sluzbu cenu
obvyklou.

Cena servisnich sluzeb muze byt na nawh dodavatele
zvySena, pokud je nutné provést servisni sluzby ve vét§im
rozsahu. Navrh zvy$eni ceny servisnich sluzeb musi byt
odsouhlasen objednatelem. Neodsouhlasi-li objednatel
odUvodnéné zvyseni ceny servisnich sluZzeb bez zbyte¢ného
odkladu, je dodavatel opravnén od servisni smlouvy
odstoupit.

Ceny nezahrnuji balné, prepravné, porto, pojisténi a dan
z pridané hodnoty, které budou u¢tovany samostatné.

Fakturace, platebni podminky a zptsob thrady

Dodavatel je opravnén vystavit zalohovou fakturu, a to az do

vy$e 100% ceny servisni sluzby. Uhrada zalohové faktury je

podminkou dodani servisni sluzby a bude zapoétena na

celkovou cenu na kone¢né fakture — dariovém dokladu.

Splatnost zalohovych faktur je stanovena na 5 pracovnich

dnt ode dne vystaveni, pokud neni konkrétni servisni

smlouvou stanoveno jinak.

Splatnost faktur, dafiovych dokladl, je stanovena na 14

pracovnich dnii ode dne vystaveni, pokud neni servisni

smlouvou stanoveno jinak.

Zpusob a okamzik uhrady:

a) platba vhotovosti - za okamzik Uhrady je povaZovan
datum pfijeti hotovosti dodavatelem a vystaveni
pfijmového pokladniho dokladu dodavatele
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b) platba bankovnim pfevodem - za okamzik uhrady je
povaZovan datum pfipsani penézité castky na ucet
dodavatele

Jiny zpUsob platby je mozny pouze po pfedchozim souhlasu

dodavatele.

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou ceny ¢&ini urok

z prodleni ve vySi 0,05 % zdluzné castky za kazdy den

prodleni. Pravo dodavatele na Uhradu minimalnich nakladt

spojenych s uplatnénim pohledavky ve vys$i stanovené
pravnim pfedpisem tim neni doté¢eno.

Objednatel neni opravnén k jednostrannému zapoctu svych

pohledavek proti pohledavkdm dodavatele. Takovyto

zapocet Ize provést pouze na zakladé dohody dodavatele a

objednatele.

Dodavatel je opravnén svou pohledavku za objednatelem

postoupit, popf. s ni naloZit jinym zptisobem.

Termin a misto dodani servisni sluzby

Termin a misto dodani servisni sluzby jsou vzdy stanoveny

v servisni smlouvé. Nejsou-li, pak je mistem dodani servisni

sluzby zavod dodavatele a terminem dodani pfiméfena

doba, min. vdak 10 pracovnich dnu.

Pro servisni sluzby provadéné mimo zavod dodavatele je za

den dodani servisni sluzby povazovano datum uvedené na

pfedavacim protokolu. Protokol musi obsahovat, mimo

specifikace pfedmétu servisni sluzby, datum a podpis

opravnénych zastupcu objednatele a dodavatele.

Dnem dodani servisni sluzby v pfipadé odeslani véci je den,

kdy dodavatel predal véc prvnimu dopravci.

Dodavatel je vzdy opravnén dodat servisni sluzbu pred

terminem dodani uvedenym v servisni smlouvé.

Dodavatel je opravnén prodlouzit termin dodani servisni

sluzby o poc&et dnli prodleni objednatele, zejm. pak v téchto

pfipadech:

a) objednatel je v prodleni s Uhradou zalohové faktury za
servisni sluzbu dle bodu 4.1 VSP nebo

b) objednatel je v prodleni s pfedanim predmétu servisni
sluzby nebo

c) objednatel je v prodleni v poskytnuti soucinnosti dle
bodu 11. VSP.

Vyhrada vlastnictvi

Dodané dily zustavaji ve viastnictvi dodavatele az do

uplného zaplaceni dariového dokladu, kterym jsou
predmétné dily fakturovany.
Dodavatel je opravnén pozadovat vydani dili vjeho

viastnictvi v pfipadé, Ze je objednatel v prodleni s Uhradou
pohledavek dodavatele. Objednatel timto prohlasuje, Ze
souhlasi s tim, aby osoby povéfené dodavatelem k prevzeti
a odvezeni dilu, mély pfistup k demontazi a nalozeni
pfedmétnych dilt.

Nebezpeci Skody na véci

Nebezpe¢i Skody na véci prechazi
okamzikem dodani servisni sluzby.

V pfipadé, Ze dodavatel je povinen, dle servisni smlouvy,
predmét servisni sluzby odeslat objednateli, prechazi
nebezpe¢i Skody na objednatele pfedanim predmétu
servisni sluzby prvnimu dopravci uréenému pro pfepravu do
mista uréeni.

V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s prevzetim predmétu
servisni sluzby, pfechazi nebezpec¢i Skody na véci na
objednatele okamzZikem, kdy dodavatel splnil své povinnosti.

na objednatele

Zaruka za jakost a prava z vadného plnéni

Dodavatel poskytuje na servisni sluzby zaruku za jakost.
Neni-li vkonkrétni servisni smlouvé stanoveno jinak, ¢ini
zaruéni doba na servisni sluzby véetné nahradnich dild 6
mésicu a zagina bézet dnem dodani servisni sluzby.

Zaruka se nevztahuje na spotfebni material.

Prava ze zaruky za jakost jakoZ i z vadného pInéni musi byt
uplatnéna u dodavatele v zaruéni dobé, jinak zanikaji.
Dodavatel za vady neodpovida v pfipadé, Ze vady byly
zpusobeny:

a) vnéjSimi udalostmi, po prechodu nebezpeci $kody na
objednatele, a nezpusobil je dodavatel nebo

instalaci, provozem a udrzbou pfedmétu servisni sluzby
vrozporu s technickymi podminkami stanovenymi
dodavatelem, pfip. vyrobcem véci nebo

c) neopravnénym zasahem jinych osob nez dodavatelem
resp. jim povérenych osob nebo

provozovanim prfedmétu servisni smlouvy v prostfedi,
které je vrozporu technickymi podminkami stanovenymi
dodavatelem, pfip. vyrobcem véci nebo

e) prokazatelné pfed terminem poskytnuti servisni sluzby.
Dodavatel je opravnén rozhodnout, jakym zpusobem bude
vada odstranéna.

Prava a povinnosti dodavatele a objednatele plynouci ze
zaruky za jakost jakoZz i zvadného plnéni jsou blize
upraveny v reklamaénim fadu dodavatele, se kterym byl
objednatel sezndmen a zavazuje se ho dodrZovat.
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2Zvlastni ujednani

Naklady spojené s neopravnénym uplatnénim zaruky je
objednatel povinen uhradit dodavateli

V pfipadé, Ze je objednatel v prodleni s prevzetim predmétu
servisni sluzby, je dodavatel opravnén Uctovat objednateli
poplatek za uskladnéni. VySe poplatku za uskladnéni €ini
150,- KE denné.

Soucasné je dodavatel opravnén po pfedchozim upozornéni
a uplynuti dodate¢né piimérené lhity k prevzeti véc
vhodnym zpUsobem prodat. VytéZek z prodeje dodavatel
pouzije na Uhradu veSkerych svych pohledavek za
objednatelem vEetné nakladu skladovani a prodeje. Zlistatek
vytézku prevede dodavatel objednateli.

Dodavatel odpovida za $kodu, ktera vznikne v dusledku
poskytnuti servisni sluzby, pouze do vySe ceny servisni
sluzby. To neplati pro $kodu zpusobenou umysiné nebo
hrubou nedbalosti dodavatele.

Aniz by tim bylo dotéeno ustanoveni pfedchoziho odstavce,
je objednatel opravnén po dodavateli pozadovat nahradu
zisku us$lého vdusledku vady pouze tehdy, neodstrani-li
dodavatel vadu ve lhaté stanovené servisni smlouvou, jinak
ve lhaté dle reklamaéniho fadu, a to pouze za dobu
prekroceni této Ihaty.

Vyssi moc

V pfipadé vyskytu udalosti vy$$i moci se o dobu, po kterou
se projevuji Uc€inky vy$8i moci, prodluzuje termin dodani
servisni sluzby.

Dodavatel je povinen objednatele o vyskytu udalosti vy3si
moci bez zbyte¢ného prodleni pisemné informovat.

Za udalost vy$$i moci jsou povazovany udalosti, které
nemohou byt ovlivnény smluvnimi stranami, pokud nastanou
po uzavieni servisni smlouvy a znemoZziuji jeji plnéni,
zejména: pracovni konflikty a vSechny udalosti vymykajici se
wvuli obou stran, jako epidemie, ohen, pfirodni katastrofy,
mobilizace, valka, povstani, zabaveni véci, embargo,
vSeobecny nedostatek dopravnich prostfedkl, vSeobecny
nedostatek vstupnich materiélti a surovin, apod.

Pokud U€inky vy$$i moci trvaji déle nez 3 meésice, je
kterakoliv strana opravnéna odstoupit pisemné od servisni
smlouvy.

Soucinnost objednatele

Objednatel je povinen zajistit k terminu zahdjeni realizace

servisni sluzby na svém pracovisti a na své naklady:

a) Prokazatelné proskoleni pracovnikii dodavatele o
bezpecnosti a ochrané zdravi na daném pracovisti.

b) Dokumenty opraviiujici vstup a pohyb pracovnikl
dodavatele na pracovisti objednatele.

c) Pristup pracovniki dodavatele k pfedmétnému stroji Ci
zafizeni, popf. pfistup nutné mechanizace.

d) Docasné predani pfedmétného pracovisté pracovnikovi
dodavatele a to fadné ocisténé.

e) Opatfeni zamezujici nekontrolovanému uvedeni do
provozu pfedmétu pInéni servisni smlouvy a to po dobu
od zahajeni do pfedani servisni sluzby.

f) Vhodné pracovni prostredi pro pracovniky dodavatele,
zejména:

e Teplota pracovisté dodavatele nesmi v urcitych
pfipadech klesnout pod 15 st. Celsia. Rozhodnuti o
nutnosti spinéni tohoto bodu zavisi na dodavateli.
Pristup dodavatele na socidlni zafizeni objednatele.

V pfipadé servisni sluzby delsi nez 1 den i

uzamykatelné prostory pro nafadi a osobni véci

pracovnik( dodavatele.

« Asistenci, dodavatelem specifikovanych, wastnich
pracovnikl objednatele, na prekonani
nepredvidatelnych okolnosti, a to na vliastni naklady
objednatele.

V pfipadé nesplnéni podminek dle bodu 11.1. ma dodavatel

pravo od smlouvy odstoupit nebo odepfit své plnéni az do

doby, kdy mu objednatel poskytne soucinnost dle bodu 11.1.

Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy vyplyvajici z uzavienych servisnich smluv se
Fidi Ceskym pravem.

V8echny spory se smluvni strany zavazuji feSit smirnou
cestou. Nedojde-li kdohodé mezi stranami, bude
k soudnimu fizeni pfislusny obecny soud dodavatele.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto VSP
neplatnym nebo neucinnym, nejsou tim ostatni ustanoveni
dotcena.

Dodavatel si vyhrazuje pravo tyto VSP kdykoliv zménit.
Zména je ucinna oznamenim nového znéni VSP.

Tyto VSP vstupuji v t¢innost dne 1.1.2014.
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