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Das Ende des Produktlebens-
zyklus im Blick
Frühzeitig informiert bei Abkündigungen



Frühzeitig informiert bei Produktabkündigungen

Chancen erkennen – 
Potenziale nutzen
Die entscheidende Phase im Produktlebenszyklus (PLZ)
Wir wissen, dass für Sie Transparenz und Planbarkeit von großer Bedeutung sind.

Als Ihr verlässlicher Partner ist es uns ein Anliegen, Sie 
rechtzeitig und umfassend über Veränderungen in unserem 
Produktportfolio zu informieren. Dies ist notwendig um 
Ihnen wie gewohnt die beste Beratung und Lösung für Ihre 

individuellen Anforderungen bieten zu können. Dazu gehört 
auch eine umfassende Information zu bevorstehenden 
Produktabkündigungen.



Gründe für die Abkündigung eines Produkts

Frühzeitig und transparent

Mit einer früh- und damit rechtzeitigen Mitteilung zu Produkt-
abkündigungen bieten wir Ihnen maximale Transparenz 
und sorgen für eine langfristige Planbarkeit beim Erwerb 
und Betrieb aller Antriebskomponenten. 

Diese Planbarkeit ist für Sie ein verlässlicher Indikator bei 
der Auswahl der passenden Produkte. Das umfasst auch 
die Lieferbarkeit von Komponenten und Ersatzteilen.

→   Sich ändernde, gesetzliche Vorgaben 
  Als Hersteller von Antriebstechnik sind wir verpflich-

tet, diese einzuhalten. 

→   Stetige Weiterentwicklung unseres 
Produktportfolios 

  Neue, leistungsfähigere Produkte entstehen, die 
unser bisheriges Angebot ersetzen. 

→   Wirtschaftliche Überlegungen 
  Um die Konkurrenzfähigkeit aller Produktlinien 

sicher zustellen, sorgen wir dafür, dass Produkte 
durch andere Generationen ersetzt werden.

→   Veränderungen im Marktbedarf  
und Kunden präferenzen 

  Technologische Fortschritte variieren die Nachfrage 
und wandeln das notwendige Portfolio ab.

Unser Ziel ist es, die Verfügbarkeit von Ersatzteilen oder  
Ersatzprodukten mit entsprechender Funktionalität bis zum 
Ende des gezielten Services (EOAS) anbieten zu können.  
Ihre Ansprech partner stehen Ihnen jederzeit zur Verfügung 
und unterstützen Sie bei der Umstellungsphase.



Eine Produktabkündigung folgt bei SEW-EURODRIVE einem 
festen Schema auf Basis des Produktlebenszyklus und 
gilt als generelle Vorgehensweise für alle mechanischen, 
elektromechanischen und elektronischen Standard-
produkte der SEW-EURODRIVE.

So informieren wir Sie mit konkreten Maßnahmen welt-
weit 12 Monate vor dem Ende des Neuverkaufs. 

Das gibt Ihnen die Möglichkeit, eventuelle Konsequenzen 
für das eigene Unternehmen einzuschätzen und gegebe-
nenfalls recht zeitig zu reagieren. 

Wichtig und gut zu wissen: Beachten Sie bitte, dass wir 
mit der Abkündigung eines Produkts auch die Kapazitäten 
der Serienfertigung an den reduzierten Bedarf anpassen 
müssen. Dies geht einher mit einer Preiserhöhung für das 
Produkt und dessen Ersatzteile zu definierten Zeitpunkten.

PLZ Status Definition Information

● PDN Produktabkündigungsmitteilung Kundeninformation in allen vertriebsrelevanten Kanälen
(Angebot, Auftrag, Online Support, Online Vertriebstools)

● IP Preisänderung Datum der effektiven Preiserhöhung

● EOS Ende des Neuverkaufs Ende des Serienvertriebs, Start der Servicephase

● EOAS Ende des gezielten Services Beendung der gezielten Servicefähigkeit durch SEW-EURODRIVE

PDN IP EOS EOAS

Serienpreis

Auslaufpreis

12 Monate Ende

5 – 10 Jahre Servicefähigkeit*

*  5 Jahre für Elektronikprodukte / 
10 Jahre für mechanische und elektromechanische Produkte

Entscheidung 
Produkt-
abkündigung

Bedeutende Schritte und Informationen  
im Produktlebenszyklus



Die Information über eine geplante Produktabkündigung 
erhalten Sie auf folgende Weise mit jedem Angebot und 
jeder Auftragsbestätigung:

Darüber hinaus finden Sie diese Information in unserem 
DriveConfigurator im Produktauswahltool und in der 
SEW-Workbench im Engineering-Tool. 

Sollten Sie sich für ein abgekündigtes Produkt entschie-
den haben, wird dieses auch im Warenkorb markiert.  
Das betrifft ebenfalls die Auswahl von Ersatzprodukten.

Rechtzeitige Sichtbarkeit – für Sie gewährleistet

Differenzierung im Positionstext

PDN, IP   Produktlebenszyklus (PLZ): Komponenten dieses 
Produkts werden abgekündigt, weitere Details finden 
Sie in den Technischen Daten. Bei Fragen unterstützen 
wir Sie gerne. 

EOS, EOAS   Produktlebenszyklus (PLZ): Komponenten dieses 
Produkts sind abgekündigt, weitere Details finden Sie 
in den Technischen Daten. Bei Fragen unterstützen 
wir Sie gerne. 

Hinweistext in den technischen Details

PDN, IP  Diese Komponente wird abgekündigt.  
Wir empfehlen ein alternatives Produkt

EOS  Diese Komponente ist abgekündigt und nur für  
Service und Reparatur verfügbar.

EOAS  Diese Komponente ist abgekündigt mit Einschrän-
kungen im Service und Support.
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Auftragsbestätigung

Pos Menge Sachnummer Termin ab Werk Stückpreis EUR Gesamtpreis EUR

Auftrags-Nr.: 12345678

04 1 ST
MOVIAXIS Achsmodul
MXA80A-012-503-00
Produktlebenszyklus (PLZ): Komponenten dieses Produkts werden abgekündigt

weitere Details finden Sie in den Technischen Daten.
Bei Fragen unterstützen wir Sie gerne.

Links zu den Dokumenten:

         
Firmware Sachnummer : 18208800
Geräteausführung : Standard
Zwischenkreisspannung [V] : 560
Zwischenkreisstrom [A] : 12
Ausgangsnennstrom PWM 4kHz [A] : 12
Ausgangsnennstrom PWM 8kHz [A] : 12
Ausgangsstrom max [A] : 30
Ausgangsscheinleistung [kVA] : 8.5
Ausgangsfrequenz [Hz] : 0-599
Brems-Spannung [V] : 24
Brems-Strom [A] : 2
Umgebungstemperatur min [°C] : 0
Umgebungstemperatur max [°C] : +45
Sicherheitsrelais Anzahl : 0
Schutzart IP : 20
Dokumentation Sprache / Anzahl : Deutsch / 1
Dokumentation Nr. A : 24816930
Status Produktlebenszyklus : Diese Komponente wird abgekündigt. 

  Wir empfehlen ein alternatives Produkt 

Statistische Warennummer : 85044086

Nettogewicht [KG] :  ca.    6,0/ST      6,0/Pos.

Netto-Gesamtgewicht ca. 53 KG



3196 5377 / 0424

SEW-EURODRIVE GmbH & Co KG
Ernst-Blickle-Str. 42
76646 Bruchsal
T 07251 75-0
F 07251 75-1970
sew@sew-eurodrive.de
www.sew-eurodrive.de


