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Im Anschluss an die Zertifizierungen nach ISO 9001, 
ISO 14001, ISO 50001, ISO 45001 und die Auszeichnung 
mit dem Label Alsace Excellence verpflichtet 
sich das Unternehmen mit dieser Charta zu einer 
verantwortungsvollen Einkaufsstrategie.

Die Charta für verantwortungsvolle 
Lieferantenbeziehungen und nachhaltige Beschaffung 
(RFAR) wurde 2010 von den französischen Behörden 
(Mediator für Unternehmen) und vom Conseil National 
des Achats (Nationalrat für Beschaffung) eingeführt, 
um Unternehmen und öffentliche Akteure dazu zu 
ermuntern, verantwortungsvolle Praktiken gegenüber 
ihren Lieferanten zu etablieren, indem sie auf einer 
Basis gegenseitigen Vertrauens eine kooperative und 
partnerschaftliche Beziehung aufbauen.

Am 3. Juni 2022 unterzeichnete SEW USOCOME 
die Charta für nachhaltige Beschaffung (RFAR) 
und erhielt die Auszeichnung Verantwortungsvolle 
Lieferantenbeziehungen und nachhaltige Beschaffung im 
September 2023.

Um die zehn Grundsätze der Charta für 
verantwortungsvolle Lieferantenbeziehungen 
und nachhaltige Beschaffung zu befolgen, hat 
SEW USOCOME eine Charta für verantwortungsvollen 
Einkauf erarbeitet, mit dem Ziel, die vom Unternehmen 
eingegangenen Verpflichtungen zu unterstreichen.

Voraussetzung für den Erfolg dieses Ansatzes sind 
ein starkes Engagement von SEW USOCOME sowie 
Transparenz und Kommunikation mit unseren Lieferanten. 
Grundlage hierfür sind insbesondere ein besseres 
Verständnis der Perspektiven und Erwartungen aller 
Beteiligten zur Einhaltung der Grundsätze der Charta 
für verantwortungsvolle Lieferantenbeziehungen und 
nachhaltige Beschaffung. In diesem Rahmen verpflichtet 
sich SEW USOCOME, eine Einkaufsrichtlinie im Einklang 
mit seinen strategischen Grundsätzen anzuwenden und 
von seinen Lieferanten die gleiche Sorgfalt einzufordern.

Einleitung
SEW USOCOME engagiert sich weiterhin, den 

ökologischen, gesellschaftlichen und ethischen 
Herausforderungen zu begegnen, die in unserer 

Gesellschaft von zentraler Bedeutung sind. 
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Diese Anerkennung bestätigt die Übereinstimmung unserer 
Einkaufspraktiken an unserer CSR-Strategie und zeigt 
gleichzeitig die Stärke unserer Managementtools in Sachen 
verantwortungsvoller Beschaffung.

Die Auszeichnung ist ein freiwilliger Prozess, um unsere Reife 
zu bewerten und die Umsetzung von Aktionsplänen zur 
kontinuierlichen Verbesserung zu fördern.

Um unseren Fortschritt zu messen, führen wir folgende 
Leistungsindikatoren:

	→ Verfolgung der durchschnittlichen 
Rechnungszahlungszeit

	→ Überwachung der wirtschaftlichen Abhängigkeit unserer 
Lieferanten

	→ Förderung der Zusammenarbeit mit Inklusions- oder 
Eingliederungsbetrieben

	→ Strikte Einhaltung unserer Sorgfaltspflicht

Mit dieser Auszeichnung bekräftigt SEW USOCOME seinen 
Wunsch, seine Partnerschaften verantwortungsvoll zu 
konsolidieren und die Beschaffung als Hebel für Leistung, 
Wettbewerbsfähigkeit und gesellschaftlichen Fortschritt zu 
nutzen.

SEW USOCOME erhält die Auszeichnung 
Verantwortungsvolle Lieferantenbeziehungen 

und nachhaltige Beschaffung

Im September 2023 erhielt SEW USOCOME die 
Auszeichnung Verantwortungsvolle Lieferantenbeziehungen 

und nachhaltige Beschaffung (RFAR), welches auf der ISO 
20400:2017-Norm für Nachhaltige Beschaffung beruht.

Diese von den französischen Behörden (Mediator für 
Unternehmen und Nationalrat für Beschaffung) verliehene 

Auszeichnung zeichnet Organisationen aus, die dauerhafte, 
ausgewogene und verantwortungsvolle Beziehungen zu 

ihren Lieferanten aufgebaut haben.

Das RFAR-Label istdas einzige französische öffentliche Label 
für verantwortungsbewussten Einkauf. Es wird für einen 

Zeitraum von 3 Jahren ausgestellt, mit jährlicher Überprüfung 
durch zugelassene Stellen.
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Maßstäbe sind die vier folgenden Achsen.

	→ Achse 1 : Governance & Strategie der nachhaltigen 
Beschaffung

	→ Achse 2 : Aufbau der Strategie der nachhaltigen 
Beschaffung im Einkaufsprozess

	→ Achse 3 : Qualität der Lieferantenbeziehungen
	→ Achse 4 : Auswirkungen auf das Ökosystem, das Gebiet und 

die Branchen



Unsere ökologischen Verpflichtungen
Entsprechend den Verpflichtungen, die wir im Rahmen 
unserer ISO-14001-Zertizifierung eingegangen sind, handeln 
wir täglich für den Erhalt unserer Umwelt.

Der Einkauf  von Gütern und Dienstleistungen erfolgt 
bei uns nach den Regeln unserer Einkaufsrichtlinie unter 
Einhaltung der Umweltstandards und trägt so zur ständigen 
Verbesserung unserer Leistungen bei.

Wie in unseren allgemeinen Einkaufsbedingungen 
ausgeführt, erwarten wir von unseren Lieferanten, dass 
sie ihrerseits entschiedene Schritte für ein nachhaltiges 
Umweltmanagement unternehmen, insbesondere durch 
effiziente und sparsame Nutzung ihrer Energieressourcen.

Unsere ökologischen, sozialen und 
ethischen Verpflichtungen
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Lieferantenverpflichtungen – Umwelt

	→ Förderung der Kreislaufwirtschaft
	→ Verfolgung eines strukturierten und 
nachhaltigen Umweltmanagements

	→ Reduzierung des CO2 -Fußabdrucks und 
Verbesserung der Energieeffizienz

	→ Förderung nachhaltiger, recycelter, 
recyclingfähiger oder wiederverwendbarer 
Materialien

	→ Beachtung der Umweltvorschriften
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Unsere sozialen Verpflichtungen
Unser Unternehmensprojekt Perfambiance belegt ebenso 
wie unsere Zertifizierung nach ISO 45001, wie wichtig das 
Wohlbefinden, die Gesundheit und die Sicherheit unserer 

Mitarbeiter sind.

Dieses soziale Engagement motiviert uns auch dazu, der 
Zusammenarbeit mit Einrichtungen im Bereich Behinderung, 
Inklusion, Eingliederung und Beschäftigung einen vorrangigen 

Stellenwert einzuräumen. Unsere langjährige Partnerschaft 
mit mehreren Inklusionsbetrieben zur Beschäftigung von 

Menschen mit Behinderung ermöglicht es uns, das ganze Jahr 
über einer großen Zahl von Personen mit Behinderung eine 

Erwerbstätigkeit anzubieten.

Parallel zu diesen Maßnahmen verpflichten wir uns, 
die Kreislaufwirtschaft, lokale Lieferanten und kurze 

Handelswege zu begünstigen.
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Lieferantenverpflichtungen – Soziales

	→ Achtung der grundlegenden Menschenrechte
	→ Förderung menschenwürdiger 

Arbeitsbedingungen
	→ Integration von Praktiken, die Inklusivität und 

Chancengleichheit fördern
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Unsere ethischen Verpflichtungen

SEW USOCOME schult seine Beschäftigten im Einkauf in den 
Fertigkeiten und Verhaltensweisen, die die Einkaufstätigkeit erfordert.

Im Einklang mit dem französischen Gesetz über Transparenz, Kampf 
gegen Korruption und Modernisierung der Wirtschaft verpflichten wir 
uns, jegliche Form von Korruption zu bekämpfen, Interessenkonflikte zu 
vermeiden und Zwangsarbeit und Kinderarbeit zu unterbinden.  
Im Rahmen unserer Einkaufsrichtlinie stellen wir sicher, dass unsere 
Lieferanten diese Verpflichtungen ebenso einhalten.

Auch gegenüber unseren Partnern ist unser Verhalten 
verantwortungsbewusst und basiert auf ehrenhaftem 
Geschäftsverhalten, welches Gewissenhaftigkeit, Unparteilichkeit, 
Loyalität und Transparenz umfasst.  
Wir gewährleisten die Vertraulichkeit der geschäftlichen und technischen 
Informationen, die wir von unseren Lieferanten erhalten und erwarten das 
auch von ihnen.

Lieferantenverpflichtungen – Ethik

	→ Einsatz von einer Antikorruptionspolitik 
und  Vermeidung von 
Interessenkonflikten

	→ Anwendung transparenter, fairer und 
gesetzeskonformer Geschäftspraktiken

	→ Sicherstellung des Schutzes, der 
Sicherheit und der Vertraulichkeit der 
mit SEW USOCOME ausgetauschten 
Daten 

	→ Einhaltung internationaler Vorschriften 
(Korruptionsbekämpfung, Verbot von 
Zwangsarbeit, usw.)



Mediation
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Um unsere Bereitschaft zur Schlichtung und Lösung etwaiger 
Meinungsverschiedenheiten unter Beweis zu stellen, hat 

SEW USOCOME einen Mediator für Lieferantenbeziehungen 
bestimmt.

Diese Ansprechperson ist unparteiisch und wahrt die Vertraulichkeit. 
Sie kann angerufen werden, wenn bei einem Konflikt mit dem 

örtlichen Einkauf und seiner Geschäftsleitung keine geeignete 
Lösung gefunden werden kann.

Kontaktdaten: mediateur.sew@usocome.com

SEW USOCOME appelliert an seine Lieferanten, die in dieser 
Charta aufgeführten Grundsätze zu befolgen und ermutigt sie 
nachdrücklich, diese an ihre eigenen Lieferanten weiterzugeben. 

Alexandre Schaub
Leiter Einkauf und 

Beschaffung
Geschäftsführer Frankreich
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Jérôme Amann

Unterschrift des 
Lieferanten 

Nachname

Date

Unterschrift
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SEW USOCOME

F-67506 Haguenau Cedex
Tél. : 03 88 73 67 00
sew@usocome.com


