
CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE DE PRESTATIONS DE FORMATION PROFESIONNELLE
1.	 Champ d'application
Les présentes Conditions Générales de Vente constituent, 
conformément à l'article L 441-1 du Code du Commerce, 
le socle unique de la relation commerciale entre les parties.
Elles ont pour objet de définir les conditions dans les-
quelles la société SEW USOCOME ("le Prestataire") fournit 
aux Clients professionnels ("les Clients ou le Client") qui lui 
en font la demande, via le site internet du Prestataire, par 
contact direct ou via un support papier, les services sui-
vants : formation professionnelle continue ("les Services").
Elles s'appliquent, sans restriction ni réserve, à tous les 
Services rendus par le Prestataire auprès des Clients de 
même catégorie, quelles que soient les clauses pouvant 
figurer sur les documents du Client, et notamment ses 
conditions générales d'achat.
Toute commande de Services implique, de la part du 
Client, l'acceptation des présentes Conditions Générales 
de Vente et des conditions générales d'utilisation du site 
internet du Prestataire pour les commandes électroniques.
Les renseignements figurant sur les catalogues, prospec-
tus et tarifs du Prestataire sont donnés à titre indicatif et 
sont révisables à tout moment.
Le Prestataire est en droit d'y apporter toutes modifica-
tions qui lui paraîtront utiles.
Conformément à la réglementation en vigueur, le 
Prestataire se réserve le droit de déroger à certaines 
clauses des présentes Conditions Générales de Vente, en 
fonction des négociations menées avec le Client, par l'éta-
blissement de Conditions de Vente particulières.
2.	 Commandes
2.1	� Les ventes de Services ne sont parfaites qu'après 

établissement d'un devis et acceptation expresse du 
client de ce devis ou de la formation proposée maté-
rialisée soit par un accusé de réception ou l'envoi de 
la convention de formation dûment accepté émanant 
du Prestataire et acceptation du devis.

	� Le Prestataire dispose de moyens de commande élec-
troniques (https://www.usocome.com/formations/) 
permettant aux Clients de commander les Services 
dans les meilleures conditions de commodité et de 
rapidité.

	� Si le nombre de participants est insuffisant pour une 
formation donnée, le Prestataire se réserve le droit 
d'ajourner la formation au plus tard 7 jours avant sa 
date de début, sans indemnités.

	� Pour les commandes passées exclusivement sur 
internet, l'enregistrement d'une commande sur le site 
du Prestataire est réalisé lorsque le Client accepte les 
présentes Conditions Générales de Vente en cochant 
la case prévue à cet effet et valide sa commande. 
Le Client a la possibilité de vérifier le détail de sa 
commande, son prix total et de corriger d'éventuelles 
erreurs avant de confirmer son acceptation (article 
1127-2 du Code Civil). Cette validation implique 
l'acceptation de l'intégralité des présentes Conditions 
Générales de Vente et constituent une preuve du 
contrat de vente.

	� La prise en compte de la commande et l'acceptation 
de celle-ci sont confirmées par l'envoi d'un e-mail.

	� Les données enregistrées dans le système infor-
matique du Prestataire constituent la preuve de 
l'ensemble des transactions conclues avec le Client.

2.2	� En cas d'annulation de la commande par le Client 
après son acceptation par le Prestataire avant la date 
prévue pour la fourniture des Services commandés, 
pour quelque raison que ce soit hormis la force 
majeure, une somme sera acquise au Prestataire et 
facturée au Client, à titre de dommages et intérêts, en 
réparation du préjudice ainsi subi à savoir

	 •	� Annulation avant 30 jours : pas d'indemnité due
	 •	� Entre 29 et 14 jours avant la formation = 50 % du 

prix convenu
	 •	� Moins de 7 jours ou non présent (sans certificat 

médical) = 100 % du prix convenu
3.	 Tarifs
Les prestations de service sont fournies aux tarifs du 
Prestataire en vigueur au jour de la passation de la 
commande, selon le barème du Prestataire, le devis préa-
lablement établi par le Prestataire et accepté par le Client, 
comme indiqué à l'article "Commandes" ci-dessus. Les 
tarifs s'entendent nets et HT.

Une facture est établie par le Prestataire et remise au 
Client lors de chaque fourniture de Services.
Le Client pourra bénéficier de réductions de prix, remises 
et ristournes, en fonction du nombre en une seule fois et 
un seul lieu et de la fréquence, des Services commandées, 
ou de la régularité de ses commandes de Services, sur 
demande expresse et cela fera l'objet d'une négociation.
4.	 Conditions de règlement
4.1 �Délais de règlement
	� Le prix est payable comptant, en totalité au jour de 

la fourniture des Services commandés sauf condi-
tions particulières de paiement négociées avec le 
Prestataire, et comme indiqué sur la facture remise 
au Client.

	� Lorsque la formation est prise en charge par un orga-
nisme tiers, il appartient au Client de faire la demande 
de prise en charge avant le début de la formation et 
de s'assurer de la bonne fin de sa demande et du 
paiement par l'organisme qu'il a désigné.

	� De même il indiquera précisément sur le bulletin 
d'inscription quel organisme facturer en y faisant 
figurer sa dénomination et son adresse.

	� Faute de prise en charge pour quelque motif que ce 
soit les frais de formation seront intégralement factu-
rés au Client.

4.2	 Pénalités de retard
	� En cas de retard de paiement et de versement des 

sommes dues par le Client au-delà du délai ci-dessus 
fixé, et après la date de paiement figurant sur la 
facture adressée à celui-ci, des pénalités de retard 
calculées au taux semestriel REFI de la BCE majoré 
de 10 % du montant TTC du prix des Services figurant 
sur ladite facture, seront automatiquement et de plein 
droit acquises au Prestataire, sans formalité aucune ni 
mise en demeure préalable.

4.3	 Absence de compensation
	� Sauf accord exprès, préalable et écrit du Prestataire, 

et à condition que les créances et dettes réciproques 
soient certaines, liquides et exigibles, aucune com-
pensation ne pourra être valablement effectuée par le 
Client entre d'éventuelles pénalités pour retard dans 
la fourniture des Services commandés ou non-confor-
mité à la commande, d'une part, et les sommes dues 
par le Client au Prestataire au titre de l'achat desdits 
Services, d'autre part.

5.	 Modalités de fourniture des Services
La date prévue pour la prestation figure sur la confirma-
tion de commande ou sur la convention. Elle pourra être 
repoussée si le nombre de participants n'est pas suffisant.
La responsabilité du Prestataire ne pourra en aucun cas 
être engagée en cas de retard ou de suspension de la 
fourniture de la prestation imputable au Client, ou en cas 
de force majeure.
Les Services seront fournis au lieu indiqué sur la confirma-
tion de commande ou la convention.
À défaut de réserves ou réclamations expressément 
émises par le Client lors de la réception des Services, 
ceux-ci seront réputés conformes à la commande, en 
quantité et qualité.
Le Client disposera d'un délai de 2 jours ouvrés à compter 
de la fourniture des Services pour émettre, par écrit, de 
telles réserves ou réclamations, avec tous les justificatifs y 
afférents, auprès du Prestataire.
Aucune réclamation ne pourra être valablement acceptée 
en cas de non-respect de ces formalités et délais par le 
Client.
Le Prestataire remboursera ou rectifiera le Client (dans la 
mesure du possible) dans les plus brefs délais et à ses 
frais, selon les modalités adéquates et agréées par le 
Client, les Services dont le défaut de conformité aura été 
dûment prouvé par le Client.
6.	 Responsabilité du Prestataire – Garantie
Le Prestataire garantit, conformément aux dispositions 
légales, le Client, contre tout défaut de conformité des 
Services et tout vice caché, provenant d'un défaut de 
conception ou de fourniture desdits Services à l'exclusion 
de toute négligence ou faute du Client.
La responsabilité du Prestataire ne peut être engagée 
qu'en cas de faute ou de négligence prouvée et est limitée 
aux préjudices directs à l'exclusion de tout préjudice indi-
rect, de quelque nature que ce soit.

En tout état de cause, au cas où la responsabilité du 
Prestataire serait retenue, la garantie du Prestataire serait 
limitée à 50 % du montant HT payé par le Client pour la 
fourniture des Services.
7.	 Droit de propriété intellectuelle
Le Prestataire reste propriétaire de tous les droits de 
propriété intellectuelle sur les études, dessins, modèles, 
prototypes, etc. réalisés (même à la demande du Client) 
en vue de la fourniture des services au Client. Le Client 
s'interdit donc toute reproduction ou exploitation desdites 
études, dessins, modèles et prototypes, etc. sans l'autori-
sation expresse, écrite et préalable du Prestataire qui peut 
la conditionner à une contrepartie financière.
8.	 Données personnelles
Les données personnelles recueillies auprès des Clients 
font l'objet d'un traitement informatique réalisé par le 
Prestataire. Elles sont enregistrées dans son fichier Clients 
et sont indispensables au traitement de sa commande. 
Ces informations et données personnelles sont également 
conservées à des fins de sécurité, afin de respecter les 
obligations légales et réglementaires. Elles seront conser-
vées aussi longtemps que nécessaire pour l'exécution des 
commandes et des garanties éventuellement applicables.
Le responsable du traitement des données est le 
Prestataire. L'accès aux données personnelles sera stric-
tement limité aux employés du responsable de traitement, 
habilités à les traiter en raison de leurs fonctions. Les 
informations recueillies pourront éventuellement être com-
muniquées à des tiers liés à l'entreprise par contrat pour 
l'exécution de tâches sous-traitées, sans que l'autorisation 
du Client soit nécessaire.
Dans le cadre de l'exécution de leurs prestations, les tiers 
n'ont qu'un accès limité aux données et ont l'obligation 
de les utiliser en conformité avec les dispositions de la 
législation applicable en matière de protection des don-
nées personnelles. En dehors des cas énoncés ci-dessus, 
le Prestataire s'interdit de vendre, louer, céder ou donner 
accès à des tiers aux données sans consentement préa-
lable du Client, à moins d'y être contraint en raison d'un 
motif légitime.
Si les données sont amenées à être transférées en dehors 
de l'UE, le Client en sera informé et les garanties prises 
afin de sécuriser les données (par exemple, adhésion 
du prestataire externe au "Privacy Shield", adoption de 
clauses types de protection validées par la CNIL, adoption 
d'un code de conduite, obtention d'une certification CNIL, 
etc.) lui seront précisées.
Conformément à la réglementation applicable, le Client 
dispose d'un droit d'accès, de rectification, d'effacement et 
de portabilité des données le concernant, ainsi que du droit 
de s'opposer au traitement pour motif légitime, droits qu'il 
peut exercer en s'adressant au responsable de traitement 
à l'adresse postale ou e-mail suivante : dpo@usocome.
com. En cas de réclamation, le Client peut adresser une 
réclamation auprès du délégué à la protection des données 
personnelles du Prestataire de la Commission Nationale de 
l'Informatique et des Libertés.
9.	 Force majeure
Les Parties ne pourront être tenues pour responsables si 
la non-exécution ou le retard dans l'exécution de l'une 
quelconque de leurs obligations, découle d'un cas de force 
majeure, au sens de l'article 1218 du Code Civil ou d'aléas 
sanitaires ou climatiques exceptionnels indépendants de la 
volonté des Parties.
10. Attribution de juridiction
TOUS LES LITIGES AUXQUELS LE PRÉSENT CONTRAT 
ET LES ACCORDS QUI EN DÉCOULENT POURRAIENT 
DONNER LIEU, CONCERNANT TANT LEUR VALIDITÉ, 
LEUR INTERPRÉTATION, LEUR EXÉCUTION, LEURS 
CONSÉQUENCES ET LEUR SUITE SERONT SOUMIS AU 
TRIBUNAL COMPÉTENT DE STRASBOURG.
11. Acceptation du Client
Les présentes Conditions Générales de Vente sont expres-
sément agréées et acceptées par le Client, qui déclare et 
reconnaît en avoir une parfaite connaissance, et renonce, 
de ce fait, à se prévaloir de tout document contradictoire 
et, notamment, ses propres conditions générales d'achat, 
qui seront inopposables au Prestataire, même s'il en a eu 
connaissance.
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