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SEW-EURODRIVE Kft. (tovdbbiakban SEW) szerviztevékenységének ligymenetét az On
altal olvasott Altaldnos Szerviz Szolgdltatasi Feltételek (tovabbiakban ASzSzF)
nyilatkozatunk szabalyozza. Azon szolgaltatasok feltételeit, melyeket az ASzSZF nem
tartalmazza, egyedi megallapodas targyat képezik. Amennyiben ezen dokumentum
kdzzététele utan a tovdbbiakban is igénybe veszi szerviz szolgaltatasunkat, azzal ASzSzF-
Unket tudomasul vettnek és elfogadottnak tekintjlk.

Kérjik, adja meg a pontos cimet, ahol a kért szolgaltatas elvégezhetjik, illetve a
megjavitott berendezést visszaszallithatjuk; tovabba egy kapcsolattarté személy nevét és
elérhet8ségét, aki az Onodk részérél illetékes az ligyben. Amennyiben a szamlazasi cim
eltér a megadott cimtdl, kérjuk, jelezzék.
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Miihelyilinkben torténo szerviz tevékenység feltételei

A szerviz lebonyolitasahoz kérjik, csomagoljak be a hibas terméket és juttassak el
telephelylinkre. Amennyiben el6re jelzik telefonon vagy elkiildik e-mailben a hibaleirast,
a berendezés pontos tipusat és szériaszamat, esetleg az adattabla fényképét, fel tudunk
el6re késziilni a berendezés vizsgalatara és javitasara. Amennyiben sziikséges, a hibas
berendezés kiilfoldi szervizbe szallitasat mi vallaljuk.

Az SEW eszk6z0k szervizeléskor el6szor egy bevizsgdlast végziink, melynek soran
atvizsgdljuk a berendezést, feltérképezziik a hibas részeket. Tapasztalataink alapjan a
bevizsgalas maximum 1-1,5 6rat vesz igénybe. A végleges bevizsgalasi dij minden
esetben a raforditott munkadrak fliggvényében alakul.

A vizsgalat eredménye alapjan javitasi drajanlatot készitiink, melyet elkiildiink Onéknek.
A javitdsi ajanlat ismeretében Onék vélaszthatnak, hogy megrendelik a javitast, vagy
javitas nélkuil visszakérik a berendezést, illetve kérik téliink a szakszer(, kornyezetbarat
megsemmisitését. A hibafeltdré bevizsgalds és javitas dija termékcsoporttdl fligg (l1asd
Termék kategoridk és Szerviz dijak fejezet).

Fontos tudnivalok:

e A bevizsgalas koltségét csak abban az esetben kell Ondknek megtériteni, ha nem
kérik az eszkdz javitasat, vagy ha a bevizsgaldst kovet6en nem rendelnek helyette
azt kivalto, uj terméket az SEW-t6l.

e Javitott termék visszaszallitasa esetén a javitas koltségeén felll szallitasi koltséget,

/////

fel.

e Amennyiben az 0j kivalté készilék megrendelésekor irasban nem nyilatkoznak a
beérkezett hibas készllék sorsardl, ugy annak kérnyezetbarat megsemmisitését
automatikusan elvégezziik.

e Amennyiben a késziilék bevizsgalasat és javitas nélkili visszaszallitasat rendelik
meg, a készlléket a bevizsgalas elvégzéséhez szlikséges mértékig szétszerelt
allapotban tudjuk visszakuldeni.

o El6re torténd egyeztetés utan, a személyes atvételre a megrendeléstdl szamitott 3
munkanapon belil van lehet6ség, utdana futdrszolgalattal intézzik a termékek
szallitasat, aminek koltsége az Gigyfelet terheli.

e Amennyiben a javitasi ajanlat kiktildését6l szamitott 1 hdnapon belil nem torténik
meg a javitas, vagy egy Uj, azt kivalto termék irasos megrendelése, az SEW nem
koteles felel6sséget vallalni a bevizsgalasi, javitasi munkara atvett eszkdzért.
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Mihelyiinkon kiviili szerviz tevékenység feltételei

Az SEW eszkozok helyszini szervizelésekor el6szor egyeztetést végziink, amely sordn
felmérjik, milyen eszkdzoket és ezeket milyen feladatra alkalmaznak, illetve, hogy
belizemelésrél, mddositasrdl, retrofit migraciordl vagy hibaelharitasrdl van-e szo.

A szerviz lebonyolitdsahoz kérjuk, kiildjék el nekiink a berendezések pontos tipusat, és
szériaszamat, esetleg az adattabla fényképét, a meglévd a paraméter fajlokat, illetve
kabelezési tervrajzokat és a nem SEW 4ltal forgalmazott kapcsolddé eszk6zok mUszaki
adatlapjait.

Az egyeztetés eredménye alapjan drajanlatot készitiink, melyet elkildiink Onéknek. Az
arajanlat becsillt munkadrakat tartalmaz. A helyszini szerviz sordn munkalapot toltlink
ki, amelyen szerepel a ténylegesen munkavégzéssel toltott 6rak szama és id6pont;ja,
illetve a szerviz soran felhasznalt anyagok, alkatrészek és eszkdzok. A rendelés-
visszaigazolds ezen munkadrak szamanak és idépontjanak megfelel6en mddosul az
ajanlathoz képest. A munkadrak az SEW budapesti irodajatol vald indulastdl a
visszaérkezésig szamolddnak. Helyszini szerviz dijszabasunkrol az aktualis Szerviz dijak
mellékletben tajékozddhat.

A helyszini munka ideje lerévidithets, amennyiben kollégank érkezésére az eszkoz
installacidja (szlikség esetén telefonos/e-mailen keresztiili tamogatas segitségével) mar
megtorténik, illetve egy illetékes személy (szereld, karbantartd) az Onodk részérél a
munkavégzés teljes ideje alatt kollégank rendelkezésére all a felmeril6 installacids
problémadk, mdédositasok és gépkezelés kapcsan. A szerviz ideje alatt szamolni kell azzal,
hogy a berendezés kieshet a termelésbdl.

Fontos tudnivaldk:

e Szerviz szolgaltatasunk az eszkdz helyes bekotésének ellen6rzését, hardveres és
szoftveres beadllitdsainak elvégzését, illetve a hajtds helyes mikodésének
tesztelését foglalja magdba.

e Ha a kiszallashoz elGkésziiletre van sziikség (pl.: eszkdz-Osszeszerelés, raktari
tételek Osszekészitése, programmaddositas...stb.), akkor ezek a munkadrdk a fenti
dijszabasnak megfelel6en keriilnek az arajanlatba, illetve a munkalapra.

e Altaldnos esetben a helyszini installdcié az Ugyfél feladata, tehat a helyi
karbantartd, szerel6 végzi. Szakmai segitséget, tdmogatdst természetesen a
helyszinen nyujtunk erre vonatkozdlag is.

o A gép miszaki dokumentdcidéjanak (rajzok, adatlapok, megfeleléségi
nyilatkozatok, stb.) elkészitését és mddositasat a gépgyartd/végfelhasznalo végzi,
amihez minden sziikséges dokumentumot rendelkezésre bocsatunk.
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e Szervizes kollegdink csak SEW terméken végeznek munkat. Mdas gyartd
termékeinek (pl.: PLC) bedllitdsaért Onok, illetve az Onék altal megbizott
szakember felelbs.

Az SEW Adltal végzett javitasokra / szervizekre vonatkozdéan az
SEW altal onként vallalt jotallas feltételei

Bar a hatdlyos jogszabalyi rendelkezések alapjan az SEW az altala végzett javitasi és
szervizszolgaltatasokra jotallast biztositani nem koteles, SEW az altala végzett javitasi és
szerviztevékenység vonatkozasdban az alabbi feltételekkel 6nként jotallast vallal a javitas
/ szerviztevékenység teljesitésétél (a javitott termék Megrendel§ részére torténd
ataddsatdl) szamitott 24 hdénap idGtartamra (a tovabbiakban: jétdllasi hataridg). A
jotallasi igény érvényesitéséhez sziikséges a meghibdsodas irdsban vagy e-mailben
torténd bejelentése a meghibasodas pontos leirasaval, a javitast / szerviztevékenységet
igazol6é szamla bemutatdsa és az eszkdz leaddsa vagy SEW-hez torténd megkildése. Az
ezzel 6sszefliggd szallitasi koltséget és kockazatot a Megrendeld viseli.

SEW mentesil a jotallasi kotelezettség aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a hiba a
teljesités (javitasi / szervizszolgaltatas teljesitése) utan keletkezett.

A jotallas nem terjed ki olyan hibdkra, amelyek kiléndsen, de nem kizarélagosan az
eszkdznek a MegrendelS, vagy az 6 érdekkorébe eséen mas személy altal torténd
rendeltetésellenes haszndlatabdl, a Megrendel§ felel6sségi korébe tartozok nem
megfelel6 tevékenységébdl, mulasztasabdl szarmazik, igy kuléndésen, de nem
kizarolagosan az alabbi esetekben:

¢ ha a hiba oka a javitas / szerviz teljesitését kovetSen tortént nem megfelel, vagy
szakszer(tlen haszndlat, kiilondsen, de nem kizdrélagosan tulzott igénybevétel;
vagy

e a hiba az eszk6zh6z mellékelt Gizembe helyezési Utmutaté ellenére a Megrendeld,
vagy harmadik személy altal végzett helytelen szerelés, illetve lizembe helyezés
kovetkezménye, vagy

e a hiba a természetes elhaszndlédas (kopas), helytelen, vagy hanyag kezelés, nem
megfelel6 izemanyagok hasznalata, nem megfelel6 cserealkatrészek alkalmazdsa,
hibas épitési munkalatok, a hasznalati utmutatd figyelmen kivil hagyasa, nem
megfelel6 hasznalati korliilmények, kiilondsen, ha a hiba elénytelen kémiai, fizikai,
elektromagneses, elektrokémiai, vagy elektromos, id6jarasi, vagy természeti
hatasok mellett, vagy tulsagosan magas, illetve tulsagosan alacsony kérnyezeti
hémérséklet kovetkezményeként kdvetkezik be.
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Az SEW altal forgalmazott és az SEW altal kordbban javitott / szervizelt eszk6z6k esetén —
azok jellege miatt - iranyadd, hogy az SEW a bejelentett jotallasi igény teljesithetGségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, igy a Megrendel§ koteles jotallasi igénye
feltételeként az eszkozt a jotallasi igény teljesithetéségének vizsgdlata érdekében
elismervény ellenében az SEW részére atadni.

SEW koteles az eszkdzt a lehet6 leghamarabb, de legkés6bb az eszkdz SEW altal tortént
atvételétdl szamitott 30 munkanapon belll megvizsgalni és a vizsgalata / szakvéleménye
eredményét Megrendelbvel irasban kozolni.

A vizsgalat idejére az SEW nem biztosit csere- vagy helyettesit6 eszkozt.

Jelen jotallas feltétele, hogy az SEW altali vizsgalat eredményét / az SEW szakvéleményét
mindkét fél elfogadja a jotallasi igény teljesithet6ségének megitélése vonatkozasdban.

Jelen 6nként vallalt jotallas keretében SEW a meghibdsodott és jotallasi kotelezettség ala
es6 eszkoz ingyenes kijavitasat / szervizelését biztositja a Megrendel6 részére, egyéb
megrendelbi igények érvényesitése jelen jotallas keretében kizart. Mindez nem érinti a
jogosult esetleges egyéb fennalld, jogszabalyban biztositott, kiilondsen szavatossagi
jogait.

A jotallasbdl eredd jogokat a termék tulajdonjoganak atruhazdsa esetén az Uj tulajdonos
érvényesitheti a jotallast vallalo SEW-vel szemben, az eszkdzre vonatkozo tulajdonjogat
és az SEW-altal torténd korabbi javitast / szervizt azonban hitelt érdemléen (szamla és/
vagy szerz6dés masolataval) koteles a jotallasi igénye bejelentésével egyidejlileg SEW felé
igazolni.

A jotallasi igény a jotallasi hatarid6ben érvényesithetd, és a jotallasi hataridd a kijavitast
kovetéen nem kezdddik uUjra. Ha SEW kotelezettségének a Megrendeld felhivasara —
megfelel6 hatarid6ben nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlzott hataridé

elteltétél szamitott harom hénapon belil akkor is érvényesithetd birdsag el6tt, ha a
jotallasi id6 mar eltelt. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.

Kivitelre vonatkozo korlatozasok, exportszabalyozasi
megfelelés

(1) A Felek tudomasul veszik, hogy a termékértékesités és/vagy szolgaltatasnyujtas
vagy ezek részei, kiilonésen az aruk kivitele és tranzitja, technoldgia atadasa, a
kereskedelem és kozvetités, a technikai tamogatas vagy a gazdasagi er6forrasok
rendelkezésre bocsatdsa EU-s, német, Egyesiilt Allamok joga szerinti vagy mas
orszagspecifikus exportszabalyozdsi jogszabdlyok és elGirdsok (pl. orszagokkal,
személyekkel, felhasznaldssal stb. szembeni korldtozasok) és pénzigyi szankcidk (a
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tovabbiakban: Exportszabalyozasi ElGirasok) hatalya ald tartozhatnak.

(2) A Megrendel6 ezekr6l a koriilményekrdl koteles SEW-t el6zetesen megfeleléen és
teljes korlien tajékoztatni. Erre tekintettel minden megrendelés csak abban az esetben és
azzal a feltétellel érvényes, hogy a termék és/vagy szolgdltatas a fenti jogok alapjan nem
all szallitasi/ szolgaltatasi tilalom alatt, illetve valamennyi az SEW teljesitéséhez sziikséges
engedély, jovahagyas kiadasra kerilt, rendelkezésre all. Amennyiben nincs a Felek kozott
erre vonatkozdéan kilon megdllapodas, az esetleges engedélyek beszerzéséért,
megfelel§ségéért stb. a Megrendel6 felelbs.

(3) AFelek kotelesek betartani az 6sszes alkalmazandd Exportszabalyozasi ElGirast, igy
kiilonosen a rendeltetési orszag valamennyi irdnyadd szabdalyozasat. A Felek tudomasul
veszik, hogy az ilyen Exportszabalyozasi ElGiras altal érintett termékértékesités és/vagy
szolgaltatasnyujtas engedélykoteles, vagy tiltott lehet. Abban az esetben, ha valamely
alkalmazandd Exportszabalyozasi El6iras nem csak ideiglenesen akaddalyozna az SEW-t
vagy a Megrendel6t abban, hogy e megallapodasnak megfeleljen, akkor barmely félnek
joga van az érintett termékértékesitésre és/vagy szolgaltatasnyujtasra vonatkozo
megallapodast részben vagy egészben felmondani.

(4) Az illetékes exportszabdalyozdsi hatésagok engedélyezési eljarasai altal okozott
késedelmek a teljesitési hataridét ennek megfelel6en meghosszabbitjak; ez kiilondsen a
szallitasi hatarid6kre vonatkozik.

(5) A kérelem elutasitasdval vagy késedelmével kapcsolatos kartéritési igények az
exportszabalyozasi elGirasok tekintetében kizartak, kivéve, ha azok az emberi élet, testi
épség vagy egészség sérilésébdl eredd karokra vonatkoznak, vagy ha a kart barmelyik fél
szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozta.

(6) A Felek vallaljak, hogy egyluttm(kodnek az engedélyezési eljarasokban. Kérésre
mindkét Fél haladéktalanul atadja a masik Félnek a kérelmezési eljarashoz szlkséges
relevans informacidkat/dokumentumokat (pl. végfelhasznaldi igazolasokat).

(7) Megrendel6 vdllalja tovabba, hogy a termékek esetleges tovabb értékesitése
esetén szintén figyelemmel lesz a fenti kivitelre vonatkozd korlatozasokra és kotelezi
magat azok betartdsara és betartatasara. A fentiek Megrendeld altali be nem tartasa,
illetve megsértése miatt az SEW-nél esetlegesen felmerilé valamennyi kart a Megrendel6
koteles az SEW felszolitdsara haladéktalanul és teljes korlen megtériteni.
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Veszélyes anyaggal szennyezett berendezések atvételének
kizarasa

A munkahelyi egészség- és munkavédelmi, valamint kornyezetvédelmi elGirasokra
tekintettel veszélyes anyaggal szennyezett terméket javitdsra nem vesziink at, és azok
tisztitasat, kozombositését nem végezzik.

Az SEW kizardlag abban az esetben veszi 4t a terméket javitasra, amennyiben az Ugyfél az
alabbi feltételeket egylittesen teljesiti:

e a berendezés a veszélyes szennyez6déstdl szakszerlien megtisztitasra kertlt (pl.
vegyszeres, sterimo vagy egyéb, az adott szennyez6déshez megfelel6 eljarassal),
valamint

e az Ugyfél irdsos nyilatkozatot ad arrdl, hogy a berendezés nem minésiil veszélyes
anyaggal szennyezettnek, és annak kezelése, szétszerelése, javitdsa nem jelent
egészséglgyi vagy kornyezetvédelmi kockazatot.

A fenti feltételek barmelyikének hianydban az SEW a berendezés atvételét jogosult
megtagadni. Amennyiben a szennyezettség az atvételt kovetéen deriil ki, az SEW jogosult
a javitasi munkat azonnali hatallyal felfiiggeszteni és a terméket az Ugyfél koltségére
visszaszallitani. A veszélyes anyaggal szennyezett termékek korébe kilondsen — de nem
kizarélagosan — az alabbi anyagokkal érintett egységek tartoznak:

o allergén vegyi anyagok (pl. latex, izocianatok, formaldehid, tisztitdszerek,
fert6tlenit6k),

o fert6z6 anyagok (pl. szennyviz, szennyviziszap, vér vagy testnedv, bioldgiai
hulladék),

e gyulékony anyagok (pl. benzin, gazolaj, alkoholok, olddszerek, festékek, higitdk),

e korrdziés, mard anyagok (pl. savak, lugok, akkumuldtorsav, hipd, ipari
tisztitoszerek),

e mérgez6 anyagok (pl. gydgyszerek, novényvédd szerek, rovarirtdk, nikotin,
nehézfémek),

e reaktiv anyagok (pl. peroxidok, oxidaldszerek, vizzel reagalé anyagok),

e robbanasveszélyes anyagok (pl. robbandanyagok, porrobbanasra hajlamos
anyagok),

e sugdrzo anyagok (pl. ipari mér6éeszkozokben alk. sugarforrasok, radioaktiv jeloldk).
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