Online Support

Il portale dei servizi online di SEW-EURODRIVE




EURODRIVE

Online Support

Disponibile 24/7

Digitalizzazione dei servizi

Servizi pre e post-vendita

Disponibile per tutti browser e sistemi operativi
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Ingegnerizzazione
e Selezione

Drive selection
Configuratore prodotto
Variant Management

Seleziona prodotto sosti-
tutivo

Strumenti per l'efficienza
energetica

Configuratore Sicurezza
Funzionale

Caratteristiche motore /
inverter

| nostri servizi

Offerte e Ordini

> Richiedere offerta o emet-

tere ordine

Storico transazioni

> Modelli

> Offerte

Ordini

Pratiche Service

oL

Fornitura e Flusso
del Materiale

> Stato ordine

\x

Messa in Servizio
e Manutenzione

> Seleziona parti di ricambio
> Gestione anomalie
CDM® Database

Controlla e attiva le licen-
ze del software

EURODRIVE
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Come registrarsi

Cosa serve?
= Nome e cognome

= |ndirizzo email aziendale
= (Creazione password

Clicca QUI per registrarti

WWW.sew-eurodrive.it

Login

Resta collegato

Indirizzo di posta elettronica

Password

> Dimenticata la password?

—> Registrati

Login

Oppure accedi al nostro sito:

EURODRIVE
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https://www.sew-eurodrive.it/homepage.html
https://www.sew-eurodrive.it/os/c/main.do?viewset=REGISTRATION_INITIAL&country=IT&language=it_it

Autorizzazioni e funzioni EURODRIVE

Servizio Accesso libero Registrazione

Drive selection* X
Configuratore prodotto*

Selezione prodotto sostitutivo
Richiedere offerta o emettere ordine
Storico transazioni

Visualizzazione prezzo nel carrello
Stato dell'ordine/tracking spedizione
Selezione parti di ricambio

Gestione anomalie X
Richieste service

Documentazione prodotto e disegni CAD

Download software

Download dati tecnici (schede tecniche)*

Registrazione Workbench

ok XX
=

oo ox = o=

*Per visualizzare i dati tecnici completi e necessaria la registrazione
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Richiedere offerta o emettere ordine EURODRIVE

= Con configurazione prodotto

= Tramite scelta pezzi di ricambio o
prodotto sostitutivo

= Con panoramica dell'operazione

= Via Drive Selection

Prodotti Automazione Servizi Settori Online Support Car

Online Support Offerte e Ordini FO @ E Q
Ingegnerizzazione e Selezione > - Richiedere offerta o emettere
ordine X

Offerte e Ordini ? Il carrello & vuoto

Storico transazioni >
Fornitura e Flusso del
Materiale Aggiungere prodotto %
Messa in Servizio e : :

] > con configurazione prodotto
Manutenzione
Dati e Documentazione > tramite scelta pezzi di ricambio
E Accedi a| CARRE LLO o prodotto sostitutivo

Impostazioni personalizzate >

> con panoramica dell’operazione
Argomenti correlati >

> via drive selection
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https://www.sew-eurodrive.it/os/c/main.do?viewset=BASKET&country=IT&language=IT_IT

Hai un’offerta e vuoi procedere con l'ordine? EURODRIVE

. Apri |'offerta e clicca su «Vuoi ordinare ora?»
. Seleziona le posizioni che vuoi ordinare e clicca su Ordine per aggiungere il materiale nel carrello e trasmetterci il tuo ordine
Panoramica transazioni .."
Ordini (0 Pratiche Service (0) | Ordini campione (0) | Modelii (0)

Pos Qta Cod. prodotto Ricerca y o i - prone (0) -

01 1 PZ Criterio di ricerca -ﬂ- SEW off... - | Codice clie... | Nome azienda Persona di riferi... | Riferimento offerta | Creato il Stato offer
MOtore asincrono SEW transazione n. v Tutio Tutio || | Tulio Tutio Tutio '“ I%mo
DRN160M4/BE20/FL/EK8S

Inserisci il criterio di ricerca
Aggiungere
3
Criterio di ricerca rreRt
. Hai selezionato 1 arficolofi da 1 offerte selezionate. E possibile esequire le seguenti azioni:
SEW transazione n. %
42026 W Ordine W Aggiungi al carrello W Pacchetio CAD/idocumentazione » Inoltrare
Codice cliente X
420266394: TECHNOLOGY BSA S.PA. « Dati di riferimento - Transazioni -~ & Documenti inviati
Periodo di tempo 'ﬂ- Posi... | Il fuo codice prodotio Sew prodotto Descrizione prodotio | Qua... | Data di conseg... | Altre funzioni
nessuna restrizione hd
Vuoi ordinare ora? | ¥ | | 100 SEW DRN160M4/BE20/F . | 1 niA 3@ S
[J Usa il filtro temporale anche
SEmIIES O [»] 200 SEW DRN112M4/BESFL .. | 1 niA WETE
v
» Reimposta tutti i filtri
| »| |300 SEW DRN132S4/BES/FLY . | 2 n/A ﬁ@@ g
| »| |400 SEW DRN132M4/BE11/F... |1 niA 3@ @wE
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Drive Selection

Prodotti Automazione Servizi Settori

Online Support

Ingegnerizzazione e Selezione -

Offerte e Ordini >

Fornitura e Flusso del Materiale >

Messa in Servizio e Manutenzione >

Online Support  Carriere  Blog

Ingegnerizzazione e Selezione

- Drive selection
Configuratore prodotto
Variant Management

Seleziona prodotto sostitutivo

- Roller conveyor

Application selection

Select the required application.

R d Chain conveyor

Recommendations

EURODRIVE

Rotary table

Belt conveyor

Select from the following drive recommendations

Dati e Documentazione > Strumenti per l'efficienza energeticz
Impostazioni personalizzate > Configuratore Sicurezza Funzionale & & &
5 3 3
: : - : o I8 Ny - Y
Argomenti correlati > Caratteristiche motore / inverter ’
Helical-bevel gearmotor Helical-worm gearmotor Spiroplan gearmotor
KA19DRN71M4/TF > SA37DRN71M4/TF > WA30DRN71M4/TF >
Gear unit utilization 55% Gear unit utilization 84% Gear unit utilization 63%
Maximum motor utilization  75% Maximum motor utilization  80% Maximum motor utilization  87%
A d . D ° s I t. Static motor utilization 62% Static motor utilization 66% Static motor utilization 73%
Hollow shaft 20 mm Hollow shaft 20 mm Hollow shaft 20 mm
Flange diameter Flange diameter Flange diameter
Price indicator Price indicator Price indicator
Delivery time ® on request Delivery time ® on request Delivery time ® on request
D Detail comparison D Detail comparison I:] Detail comparison
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https://www.sew-eurodrive.it/os/ds/driveselection/applicationselection

Configuratore prodotto

DriveConfigurator

Avvia la configurazione con una descrizione prodotto

Avete a disposizione la designazione di tipo?
Avviate la configurazione del prodotto con il paese di utilizzo e la designazione di tipo
Europa (IEC 50 Hz) v

Prodotti Automazione Servizi Settori Carriere

Blog

Online Support

l Avvia configurazione

Online Support Ingegnerizzazione e Selezione

Motoriduttori / Motori / Riduttore

Ingegnerizzazione e Selezione = Drive selection

Offerte e Ordini > = Configuratore prodotto

Fornitura e Flusso del Materiale > Variant Management

Messa in Servizio e Manutenzione > Seleziona prodotto sostitutivo

eConfigurator

Dati e Documentazione > Strumenti per l'efficienza energetica =¥ Selezione prodotto
. " " . " . Ri
Impostazioni personalizzate > Configuratore Sicurezza Funzionale i
Designazione del tipo richiesta: Nessuna ricerca Q Ricerca
Argomenti correlati > Caratteristiche motore / inverter Cerca profi: SEW standard v 5+

Tipologia riduttore: R = riduttore ad ingranaggi cilindrici

Tipo di motore: DR.. - motore trifase
Nazione di utilizzo: Europa (IEC 50 Hz)
Potenza motore P [kW] / coppia Ma [Nm]: 15 +/
velocita di uscita na [1/min] / Rapporto di riduzione i:77 +/
fattore di esercizio fB 11

Classe di rendimento internazionale (E): IE3 - Premium Efficiency

Accedia === Drive Configurator

Numero di pol a 4 poli
rapporto di intermittenza: $1-100%
Adattatore tra cambio e motore: Senza
Velocita particolarmente bassa: (N ; |

DRIVECONFIGURATOR

EURODRIVE

Altre funzioni
> Ricerca prodotto sostitutivo
> Assistenza per la conversione

> Datitecnici di un prodotto

Opzioni utente

> > =1 > =) IEE

< <

I+

+

vn
v

M. D Funzionamento convertitore di frequenza

v
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http://www.sew-eurodrive.it/os/catalog/default.aspx?country=IT&language=it_IT

Selezione di un prodotto sostitutivo . LURODRIE

Criterio di ricerca:
= Numero di serie

Prodotti Automazione Servizi Settori Online Support Carriere Blog

Online Support Ingegnerizzazione e Selezione
Ingegnerizzazione e Selezione e Drive selection
Offerte e Ordini > Configuratore prodotto M Otorid ad aSSi para"eﬁ ¥ Aggiungi prodotto nel carrello
L ]

Fornitura e Flusso del Materiale > Variant Management FH 67 DRN1 OOLS 4 IBE5 IES7 A
Messa in Servizio e Manutenzione > - Seleziona prodotto sostitutivo 40.7350754904.0003.16
Dati e Documentazione > Strumenti per l'efficienza energetica
Impostazioni personalizzate > Configuratore Sicurezza Funzionale R -~

po P 9 @ Visualizza i dati tecnici del prodotto
Argomenti correlati > Caratteristiche motore / inverter [Jl] Mostra la documentazione

Tuto  FH67  DRN100LS 94 Richiedi riparazione

Accedia === Seleziona prodotto sostitutivo
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https://www.sew-eurodrive.it/os/ecs/

Numero di serie non riconosciuto? ﬁm
Prodotto non corrispondente?

Parti di ricambio e accessori

(38 ]

Termine diricerca

La tua ricerca non ha prodotto un pezzo di ricambio o un predotto sostitutivo. Per favore controlla la tua voce. Sentiti libero di contattarci Buon pomeriggio, io sono SEWY l'assistente
direttamente. virtuale di SEW-Eurodrive!
Come posso esserti utile? Seleziona una di

Scrivici a online-support@sew-eurodrive.it oppure tramite Modulo di contatto Bl e
X Guida all'acquisto I
Contatto
Customer Service Ordini e spedizioni ]
800909600 _ . ]
Assistenza tecnica
Centralino . . ;
439 02 989 80 1 Invia una segnalazione Prezzi e offerte |
3 tra m Ite nOStro —) Documentazione e dati tecnici l
Chatbot SEWy T I——
t Ricambi e sostituzioni I

= Modulo di contatto

> Sedi mondiali

—@

11 Qnline Support | Il portale dei servizi online di SEW-EURODRIVE

A Scriviqui. 3



mailto:online-support@sew-eurodrive.it
https://www.sew-eurodrive.it/pagine-meta/lightbox_modulo_di_contatto_web_generico_sewit.html

Selezione parti di ricambio EURGDRIVE

Accedi g = Selezione parti di ricambio

Criteri di ricerca:

Numero di serie

Motorid. ad assi paralleli

40.7350754904.0003.16
™ . . y Yok 1)
[3 visualizza i dati tecnici del prodotto - 532\ = @i{‘f@f
[JJ Mostra la documentazione
Tutto FH67  DRN100LS A Richiedi riparazione ..
No. v  Descrizione SEW v Numerodiparte v Indossare Quantitd Disponibilita 4l Jd o udides L
FHE7 "B Aggiungere | . $l_L *
B o0 0 -3’.;)‘:4 .'h A 00 -‘:; 0
1 PIGNONE MN1.00 Z22 L23 D16 00041181 1 e — h=4 -
2 RUOTA 2 A1=72MM 00042749 1 h=1
: (4]
5 ALBERO PIG.5 F67 MN1.75Z141.36 00043060 1 —— — B=/ o P
T o eBY N e 0 S
RUOTA 6 F67/FAB67 MN1,75 Z95 L31 ' : i § - ’?} :
6 2 00043087 1 I E— — E 7 n e h ¢ 3 T S ol -
D60 : 3 8 S ,,:5 ]
= ALBERO CAVO CPL. KH67/KH.67 Ll v 3
M7 /FHBT/FH.67- o aie B ¥
= 4, Download spare parts list for FH67 (422611295 |
.- 9 ANELLO T. W BASF55X90X10-NBR 00177644 1 — — — 7 italiano)
Descrizione prodotto , _ .
. FQ Alternative: Search spare parts list for FH67
1 CUSC.SF. 6011-Z 00117404 1 — — — h=4 DRN100LS4/BE5S/EST7A in archive
RBTIA ‘ - ANELLO SICUREZZA DIN472 90X3- o o0 . k=
L s g
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https://www.sew-eurodrive.it/os/ecs/

Storico transazioni 0| O | Aot EURODRIVE

82087998 2 22 Completato
= Panoramica di tutti gli ordini e le offerte
u Ve r|f|ca del |O Stato deg || Ord | n| Hai selezionato 1 articolo/i da 1 ordini selezionati. E possibile eseguire le seguenti azioni:
] Track| ng de”a Sped |Z|One '!’r Invia richiestaleffettua ordine i Pacchetto CAD/documentazione »» Inoltrare » Apri recla >
(link diretto al sito del corriere)

. . . 82087998: ' W S . - Dati di riferimento - Transazioni «| §¥% Documenti inviati «

= Download documenti commerciali
Q Posi... |l tuo codice pro... | Sew prod... | Descrizione proc

(offerta, conferma d'ordine, DDT e fattura)
= Visualizzazione dei modelli salvati 51 | 100 sw | reroma Documenti inviati

] VlsuallzzaZIOne dl Ordlnl Camplone ¥, Conferme d'ordine 26.09.2022 15:04:41 GMT (PDF 44KB)
. . . . . < &, Conferme d'ordine 30.09.2022 14:42:55 GMT (PDF 44KB)
(libreria codici prodotto cliente)
l:l_v, Bolla d'accompagnamento|0037388952 19.10.2022 08:07:07 (PDF 39KB)
Prodotti Automazione Servizi Settori Online Support Camiere Blog  Azienda 4022530719 03.11.2022 09:28:46 (PDF43KB)
&, Fattura 4022530719 07.11.2022 11:01:52 (PDF 43KB)
Online Support Offerte e Ordini - Storico transazioni Pano ram|ca transa2|oni >
Ingegnerizzazione e Selezione > Richiedere offerta 0 emettere ordine Modelli ) Ordini (193) Offerte (417) Pratiche Service (10) Ordini campione (1) Modelli (29)
Ricerca 1
Offerte e Ordini > Storico transazioni > Offerte
Fomitura e Flusso del Vateriale Ordini Criterio di ricerca ¥ SEW nr.  w | Codiceclie... | Nome azienda Persona diriferl... Riferimento ordl... Creato Il stato dell'org
SEW transazione n. v - form
Messa in Servizio e Manutenzione > Pratiche Service o ute Tutte o fute U :] Tutto
DatieD tazi X nserisci il criterio di ricerca A
ati e Documentazione O 82263595 09672 23.11.2022 Aperto
Impostazioni personalizzate p Aggiungere
) ) O 82083562 00674 23 11.2022 Aperto
Argomenti correlati >

Accedi a === Storico transazioni
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https://www.sew-eurodrive.it/os/c/main.do?viewset=OVERVIEW&country=IT&language=it_IT

Dati e Documentazione - disegni cad - documentazione - dati tecnici — software

Prodotti Automazione

Servizi Settori Online Support

Ingegnerizzazione
e Selezione

-

Offerte e Ordini

oL

Fornitura e Flusso
del Materiale

EURODRIVE

X

Messa in Servizio
e Manutenzione

Online Support Dati e Documentazione > Richiedere offerta o
> Drive selection emettere ordine > Stato ordine > Seleziona parti di ricam-
. e bio
. . . . - > Configuratore prodotto > Storico transazioni
Ingegnerizzazione e Selezione > Disegni CAD o : > Gestione anomalie
£ Variant Management > Modelli
" CDM® Database
. - > Seleziona prodotto sosti- > Offerte a
Dﬁerte e Ordlnl ? Dﬂcumentazlﬂne tutivo > Ordiri > Controlla e attiva le licen-
> Strumenti per |'efficienza ze del software
Fornitura e Flusso del > Dati tecnici energetica
Materiale > Configuratore Sicurezza

Funzional
Software reeneE

> Caratteristiche motore /

Messa in Servizio e » inverter
Manutenzione

) ] e o
Dati e Documentazione > PSR EEREReR

> Disegni CAD > Documentazione > Dati tecnici > Software

Impostazioni personalizzate >

Argomenti correlati >

Accedi a == Dati e Documentazione
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https://www.sew-eurodrive.it/os/dud/?tab=cad&country=IT&language=it_it

Strumenti per lI'efficienza energetica www.sew-eurodrive.it/os/efficiency/ SEW

¥A IE Guide: guida completa alle principali normative elettriche ed energetiche
= vigenti nel mondo, scaricabili in formato PDF

Norme sull'efficienza

o o o Conversion Aid: strumento di confronto tra classi di
prodoco Avetrons e efficienza energetica relative ai motori elettrici

Numero di poli: 4
Potenza: 0.75 KW/ 1 HP
Designs/options: Maotoriduttore -
Risultato
6282017 . . . PR . .
) ) | dati tecnici del motore standard si riferiscono all'esecuzione standard secondo IEC.
IE3 - Premium 24 OT5KW S 1 HP - 375 KW/ 500 HP Standard
Efficiency
153 Premium 24 OTSKWI 1HP- 35K/ S00HP Motoriduttore Classi effillE IE1 IE3 Explanatlons on dlmensmnlng
] LB - Length of flange contact surface up to end of fan
— ) N Tipo motore SEVW DR DR
Additional information guard (motar)
e st £om 2018 207 Tipo motore DRSS0M4 DRNSOM4 LBS - Length of flange contact surface up to end of fan
egulation:
guard (brakemator)
Standard: CSA - C380-10 i :
Mators for duty type 51 have to confirm NEMA Premium (~IE3). Geometric data AL - Outer dimension of the fan guard
Exceptions H - Distance between the shaft center and the foot
All duty types that are "not S1" All motors that ot designed for conti tion (S1 duty cycle) .
exemupr_ T:?:mea:;eh:cydic durar‘t':i':n fr:clnra:::l:nls !:ls.;g;ax D;?:wi:':‘l:‘lzfa:?eesl: ;L:'inga peri:;cui I?Jre LB [mm] 272 287 contact surface (shaft height)
minutes (cdf max 80%).
Mator enly for operation on an inverter: Inverter-only electric motor means an electric motor that is capable of LBS [mm] 353 368 ED I ADE
rated operation solely with an inverter, and is not intended for operation when directly connected to polyphasze,
sinuscidal line power. AC
The nameplate only lists the torgue and not the power rating. (e.g. SEW motor type DRL.., etc.) A.C [I'I"IIT‘I] 155 '1 55
Pole-changing motors: Pole-changing motors are out of scope of the regulation. 1
) o H [mm] ag 80 @
Conformity and certification logos —_ i
i = z
g @@ Electrical data - AE !
o¢ us - -'K
EnergyVeerified A
Mark of conformity, Licensing and Energy-saving cerification logo pN [k\ﬂ'r] 0.75 0.75 = AB =
Additional information - -
Cos @ 0.83 0.74
nfly 5.1 £.69
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http://www.sew-eurodrive.it/os/efficiency/

Gestione anomalie §.5.,‘.!.\vl

Criterio di ricerca:

Prodotti Automazione Servizi Settori Online Support Carriere Blog

= Numero di serie

Online Support $Sasaniin Sorvizioe Mamianzions = |dentificazione e consigli per la risoluzione di semplici
anomalie

Ingegnerizzazione e Selezione Seleziona parti di ricambio = Selezione pa rti di ricambio

Offerte e Ordini - Gestione anomalie = Selezione prodotto sostitutivo

= Richiesta Service presso SEW-EURODRIVE

Fornitura e Flusso del Materiale CDM® Database - Richiesta Service on-site
Messa in Servizio e Manutenzione - Controlla e attiva le licenze del soft-
) _ ware
beti'e Documentezione $ Risoluzione dei problemi
Impostazioni personalizzate €@ !dentifica il prodotto -

Argomenti correlati
Quale prodotto presenta problemi? Ricerche recenti

01.7483638601.0002.17 £7301.7483638601.0002.17 Fa

£301.7526835901.0001.17 4

< Indietro £33 40.8203175204.0001.22 F4

T V4

304110811 V4

. [ J L
Accedi a === Gestione anomalie
Motornd. a vite senza fine > Senice presso SEW-EURCDRIVE

ﬁ 01.7483638601.0002.17 > Service on site presso di voi
SHF37 DRE3L4/TF
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https://www.sew-eurodrive.it/os/c/main.do?viewset=im&addon=im&action=RESET&country=IT&language=it_IT

Storico transazioni Service

= Panoramica di tutte le attivita di
riparazione e modifica

= Verifica dello stato delle attivita

= Download documenti commerciali
(autorizzazione al reso, preventivo di
riparazione, DDT )

= Tracking della spedizione (link diretto al
sito del corriere)

Prodotti Automazione Servizi Settori Online Support Carriere Blog Azienda

Online Support Offerte e Ordini - Storico transazioni
Ingegnerizzazione e Selezione > Richiedere offerta 0 emettere ordine Modelli

Offerte e Ordini > Storico transazioni > Offerte

Fomitura e Flusso del Materiale > Ordini

Messa in Servizio e Manutenzione > Pratiche Service

Dati e Documentazione >
Impostazioni personalizzate >
Argomenti correlati >

40103489

4

06.02.2024

Hai selezionate 1 articolo/i da 1 pratiche service selezionate. E possibile eseguire le seguenti azioni:

P> Inoltrare

400903491 SN Ra===8 & N =i -

Nr. transazione SEW b4

¥ Posi... | Sew prodotto Descrizione prodo... | Il tuo col
Tutto Tutto Tutto
- 100 Service presso R47 )

SEW DRLBOM4BEZHR/A. ..

Informazioni di consegna

Informazioni di consegna

Destinatario merci Data confermata
= - Ew niA

Tracking della spedizione
4

Panoramica transazioni

Dati di riferimento - Transazioni - ¥gDocumenti inviati -

Documenti inviati

V. Bolla di consegna del reso

|.~l_4 Costo stimato (PDF,62KB)

Fattura
Mon dispenibile online

Lettera al cliente
Mon dispenibile online
Preventivo Service

Mon dispenibile online

Conferma ordine di service
Mon dispenibile online

Conferma di ricezione
MNon disponibile online

Informazione
Mon disponibile online

Conferma appuntamento
di service
Mon dispenibile online

Quotazione di riparazione
Mon disponibile online

& Documenti di

EURODRIVE

Tutto

Inserisci il criterio di ricerca

Aggiungi alla ricerca

Tutto

w

Tutto Tutto

Tutto

Accedi a === Storico transazioni

Tutto

n
2
Ordini (0) Offerte (0) Pratiche Service (0) Madelli (0)
Criterio di ricerca ¥ SEWnu... « | Codice clie... | Nome azienda Persona di riferi... | Riferimento mod... | Stato Service Data creaziol

06.02.2024
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EURODRIVE

SEW-EURODRIVE Workbench
Il software SEW EURODRIVE per la progettazione di sistemi completi

Come ottenerlo?
1) Download software = WORKBENCH
2) Link per la registrazione === REGISTRAZIONE

= |l codice di registrazione si trova all‘interno del software:
Tools = Options - SEW Workbench - Registration

& SEW-Workbench Registration
° G_eneral Information ERegistration oo |
* Print
« User Activation code |

> Send e-mail Authorization level |Internal |

X Project £ Registration
I - Intemet updte Country |IT |

° CRM

3) Richiedere codice di abilitazione (Activation code)
4) Una volta ricevuto, inserire il codice di abilitazione all'interno del software

= Tools = Options - SEW = Workbench = Registration
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https://www.sew-eurodrive.it/os/dud/?tab=software&country=IT&language=it_it&search=Workbench
https://www.sew-eurodrive.it/os/c/main.do?viewset=MY_ACCOUNT&country=IT&language=it_IT&ma_at=3&ma_ast=5#navcon-OPTIONS_NAV_CONTENT-4

ESIS® Completa integrazione tra aziende

ERP-System
Cliente

Scopri di piu su ESIS®

eSS

INFORM

COMFORT

Online Support
SEW-EURODRIVE

Un’iniziativa:

SEW % HERMA FESTO SICK

EURODRIVE

Sensor Intelligence.

Onljne Support | IT portale dei servizi online di SEW-EURODRIVE
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https://www.sew-eurodrive.it/servizi/esis/esis.html

ElS Processo di vendita semplificato

COMFORT

Trasmissione di dati semplificata grazie a un file XML
standardizzato e inviato via email

Input diretto a sistema senza piu inserimenti manuali

Riduzione dei costi di processo grazie all'importazione
automatica dei dati

Riduzione degli errori

COMFORT

<7l varslon="1.0"2>
on M "http://share.sew-eurodrive.de/esis/esis-comfort.dtd">
- CTRANSACTION CUSTOMER R REFERENCE ESTS Test 3* NUMBER="74307572" TYPE-"ORDER">
- <ITEM NUMBER="1">
<NEW_ITEM-UNIT>PCE </NEW_ITEM-UNIT
<NEW_ITEM-QUANTITY> 1 </NEW_ITEM-QUANTITY:
<NEW_ITEM-DESCRIPTION>S57 DRN9OLA</NEW ITEH-DESCRIPTION>

<NEW._
<MEW_TIEN| Lonr,rsxbmmum uug] ca. 35/ST 35/Pos. 01 nnm Tr/min): 1461 /
mt (1): 1 max [Nm] :
1 35|Bauform IM: M1A|Lage mumunk ( ')/ Kabeleinfg. 0 m ! mulsammm / mnot ge [1): CLP 680 Miner.01 /
30x60mm lg. |mmnwn

ng [kW]: 1. )2

50| Einschaltdauer S1-510: Sllwsvmung V) / Schaltart: 230/ 400 Dreleck/Stern|ennstrom [A): 5,90 / ; ,40|cos phi:

0,74]Schaltbild: R13 / 680010306 Warmeklasse( q/smuumnv] 130(8) l 54]International efficiency clas

TE3|Wi w-dlbd sn/7slmw Pn [%): 84,6 / o1 18 s ALY
ie EVIL (Emn us Deutsch|1. T5-Satz / uw.

e

<NEW_ITEM-PRICE>712.23 <mew_nen PRICE>
<NEW_ITEM-CURRENCY >EUR</NEW_ITEM-CURRENCY>
<NEw_ﬂEM-DNCEuNIT>l<lNEwJ1EH~vNCEUNn>

NEW.
NEWLITEM LEADTIME>20 </NEW_ITEM-LEADTIME>
<NEW_ITEM-MATNR/>
<NEW_ITEM-DELIVDATE>12.2017 </NEW_ITEM-DELIVDATE>

- <NEW_ITEM-CAD> L

</NEW_ITEM-CAD>

</ITEM>
</TRANSACTION>

EURODRIVE




EURODRIVE

| servizi di ESIS®

S5 Invio richieste d‘offerta

@ Trasmissione ordini

Scambio elettronico di dati e
documenti commerciali
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Esempio d’integrazione con un sistema cliente

=

Warenkorb Bearbeiten Springen System  Hilfe

& 39 CEQ  EHE HDLHL BRI em
Katalog:

|38 Zum eigenen Warenkorb | |4 BrowserBack || =& BrowserFwd | [&) BrowserRefresh |

Schnelsuche |

Katalog wiahlen: I v| [~ Artikel Nummer suchen
erwetert I~ Teiwort Kategorie einschranken: | |

Merkmale einschénken
[= 5]
Anzeige der Artikel 1 bis 7 von insgesamt 7 - Seite 1 von 1 - Sie haben das Ende der Liste erreicht
Menge Min BME A v Kategorie A v ArtikelNr & v Lieferant & v Bild Beschreibung &

R37DRNS0M4

r 1 STK ﬂ Antriebe

]

SEW Eurodrive ' Drehzahl: 90 1/min, Leistung: 3kKW , Betriebfak

EURODRIVE

21 Online Support | Il portale dei servizi online di SEW-EURODRIVE



| nostri tutorial online §.5.,‘.!.\vl

Prodotti Automazione Servizi Settori Online Support Carriere Blog

Online Support Argomenti correlati
Ingegnerizzazione e Selezione > ESIS®
Tutorial disponibili in lingua italiana => QUI
Offerte e Ordini > EDI
M Driving the world Prodotti  Automazione Servizi Settori Online Support Carriere Blog Azienda

Fomnitura e Flusso del Materiale > Servizi * Panoramica generale

Online Support > Argomenti correlati > Guida per lutilizzo dell'Online Support
Messa in Servizio e Manutenzione > - Guida per l'utilizzo dell'Online * Storico transazioni o ' . ) .

S t Visita guidata - Online Support, spiegata in modo facile.
uppor @
. . \ . . Per conoscere le nuove funzioni dell'Assistenza Online partecipate al GUIDED TOUR. Pochi minuti per avere tutte le informazioni
Datl e DocumentaZ|0ne ° I m po Staz I O n I ACCO u nt necessarie - scoprite con i nostri video compatti le funzioni piti importanti. Spiegato in modo chiaro, presentato in modo ottimale e
On'ine Support t| ps elaborato passo per passo. Cosi raggiungerete sicuramente i vostri scopi.
Impostazioni personalizzate ) ) Onine Support di SEW-EURODRIVE
X i ® Reg | StraZ|O n e In questa panoramica general potrete apprendre | datipi nostra Online Suppor, inofre vi spiegh Ie funzioni &

Argomentl correlati > come usark in modo otiimale

« Storico transazioni

« Gestione anomalie —

Online Support di SEW-EURODRIVE

» Selezione prodotto sostitutivo / ricambi La registrazione ll i Support

. . . . - Yu“ Tuhe . . . M Desiderate registrarvi € avete bisogno daiuto? Vimostriamo le diverse fasi dela registrazione ¢ come vi potete registrare.
Altri tutorial disponibili sul nostro canale - Disegni e documentazione = i

e Richiedi offerta / invia ordine = -
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https://www.sew-eurodrive.it/online_support/link_correlati/guida_per_lutilizzo_dellonline_support/visita_guidata_online_support.html
https://youtube.com/playlist?list=PLOkvL_x0BbH3NoUP2UvdroM1dWvpnR5xr

Servizi digitali

QR-Code disponibile sulle nostre etichette

Scansiona il QR-Code
s e dalla fotocamera o scarica I'App ID-Plus

Per maggiori dettagli => Clicca QUI

v

Digital Services Cockpit

1 Kegelradgetriebemotor K29

DRN80M4/BE1HR

1 | 01.7517291602.0002.17

i

~ Produktdaten &

EURODRIVE
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https://www.sew-eurodrive.it/prodotti/servizi_digitali_via_qr-code/servizi_digitali_via_qr-code.html

Digital learning e formazione EURGDRIVE

Scopri qui | nostri corsi Digital Learning

Saremo inoltre lieti di fornirti una
formazione gratuita specifica
sull’'utilizzo di Online Support

contattaci!
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mailto:online-support@sew-eurodrive.it
https://www.sew-eurodrive.it/servizi/digital_learning/digital_learning.html

Dove trovarci EURGDRIVE

35

Buon pomeriggio, io sono SEWYy l'assistente

virtuale di SEW-Eurodrive!
Come posso esserti utile? Seleziona una di
; queste opzioni oppure chiedimi ciod di cui
hai bisogno @
: Guida all'acquisto

Ordini e spedizioni

Assistenza tecnica

Prezzi e offerte

@ online-support@sew-eurodrive.it

Documentazione e dati tecnici

L. +39 0296980 130 ——

A Scriviqui. 3

@ n m 4 Chatta con SEWy su www.sew-eurodrive.it



mailto:online-support@sew-eurodrive.it
https://www.sew-eurodrive.it/servizi/live_chat/livechat.html
http://www.sew-eurodrive.it/
https://blog.sew-eurodrive.it/library
https://www.instagram.com/sew_eurodriveitalia/
https://www.facebook.com/seweurodriveIT/
https://www.linkedin.com/company/sew-eurodrive-italia
https://twitter.com/seweurodriveIT



