
Online Support 
Il canale di accesso ai servizi digitali

Disponibile 24/7

Disponibile 24/7

Servizi pre e post vendita

Servizi pre e post 

vendita

Digitalizzazione

dei servizi

Accessibile da tutti          

i browser e sistemi

operativi



I nostri servizi
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Come registrarsi
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Oppure accedi al nostro sito:

www.sew-eurodrive.it

Cosa serve?

▪ Nome e cognome

▪ Indirizzo email aziendale

▪ Creazione password

Clicca QUI per registrarti  

https://www.sew-eurodrive.it/homepage.html
https://www.sew-eurodrive.it/os/c/main.do?viewset=REGISTRATION_INITIAL&country=IT&language=it_it


Richiedere offerta o emettere ordine
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▪ Con configurazione prodotto

▪ Ricerca prodotto o ricambio tramite 

matricola

▪ Storico offerte – ordini - riparazioni

Accedi al CARRELLO

https://www.sew-eurodrive.it/os/c/main.do?viewset=BASKET&country=IT&language=IT_IT


Hai un’offerta e vuoi procedere con l’ordine?
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• Apri l’offerta e clicca su «Vuoi ordinare ora?»

• Seleziona le posizioni che vuoi ordinare e clicca su Ordine per aggiungere il materiale nel carrello e trasmetterci il tuo ordine



Ricerca prodotto o ricambio tramite matricola

Online Support | Il portale dei servizi online di SEW-EURODRIVE6

▪ Numero di serie

Accedi a            Ricerca prodotto o ricambio tramite matricola

Criterio di ricerca:

https://www.sew-eurodrive.it/os/ecs/


Numero di serie non riconosciuto?
Prodotto non corrispondente?
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Scrivici a online-support@sew-eurodrive.it oppure tramite Modulo di contatto 

Invia una segnalazione 

tramite nostro 

Chatbot SEWy

mailto:online-support@sew-eurodrive.it
https://www.sew-eurodrive.it/pagine-meta/lightbox_modulo_di_contatto_web_generico_sewit.html


Ricerca parti di ricambio tramite matricola
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Ricerca parti di ricambio tramite matricolaCriteri di ricerca:

▪ Numero di serie

▪ Codice componente stampigliato

▪ Descrizione prodotto

Accedi a 

https://www.sew-eurodrive.it/os/ecs/


Servizi digitali 
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Scansiona il QR-Code 
dalla fotocamera o scarica l‘App ID-Plus

Per maggiori dettagli => Clicca QUI

https://www.sew-eurodrive.it/prodotti/servizi_digitali_via_qr-code/servizi_digitali_via_qr-code.html


Nuova etichetta prodotto con codice QR*
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Motoriduttori

Motori

Riduttori

Riduttori industriali

Tecnologia decentralizzata

MOVIGEAR®

PxG®

Servomotori

Inverter di frequenza



Storico offerte – ordini - riparazioni
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▪ Panoramica di tutti gli ordini e le offerte 

▪ Verifica dello stato degli ordini (possibilità di 

richiesta notifica modifica stato per ogni posizione)

▪ Tracking della spedizione 

(link diretto al sito del corriere)

▪ Download documenti commerciali 

(offerta, conferma d’ordine, DDT e fattura)

▪ Pratiche di service/riparazioni

▪ Visualizzazione di ordini campione 

(libreria codici prodotto cliente)

▪ Visualizzazione modelli di configurazione

Accedi a         Storico transazioni

Accedi a         Storico offerte-ordini-riparazioni

https://www.sew-eurodrive.it/os/c/main.do?viewset=OVERVIEW&country=IT&language=it_IT
https://www.sew-eurodrive.it/os/c/main.do?viewset=OVERVIEW&country=IT&language=it_IT


Storico pratiche Service
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▪ Panoramica di tutte le attività di 

riparazioni e modifiche

▪ Verifica dello stato delle attività

▪ Download documenti commerciali 

(autorizzazione al reso, preventivo di 

riparazione, DDT)

▪ Tracking della spedizione (link diretto al 

sito del corriere)

Accedi a         Storico pratiche Service

https://www.sew-eurodrive.it/os/c/main.do?viewset=OVERVIEW&country=IT&language=it_IT
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Configuratore prodotto

Accedi a            Drive Configurator

http://www.sew-eurodrive.it/os/catalog/default.aspx?country=IT&language=it_IT


Drive selection
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Accedi a Drive selection Drive Selection

Em p fe hlung e n

Kegelradgetriebemotor

K39DRN90L4

Preis

2 Wochen

Produkdetails
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Für Detailvergleich auswählen

Getriebeauslastung

Motorau slastung

Geschwindigkeitsabweichung

Lieferzeit

Abt riebswelle

D: 30 mm L: 60 mm

71 %

68 %

64 %

BeratungRollenbahnBasisauslegung Belastungsdaten

Schneckengetriebemotor

S39DRN90L4

Preis

2 Wochen

Für Detailvergleich auswählen

Getriebeauslastung

Motorauslastung

Geschwindigkeitsabweichung

Lieferzeit

Abt riebswelle

D: 30 mm L: 60 mm

71 %

68 %

64 %

Produkdetails

Stirnradgetriebemotor

K39DRN90L4

Preis

2 Wochen

Für Detailvergleich auswählen

Getriebeauslastung

Motorauslastung

Geschwindigkeitsabweichung

Lieferzeit

Abt riebswelle

D: 30 mm L: 60 mm

71 %

68 %

64 %

Produkdetails

D riv in g  th e  w o rld
Applikationsauswahl Dateneingabe Empfehlungen

DE Deutsch Login

1

https://www.sew-eurodrive.it/os/ds/driveselection/applicationselection


Dati e Documentazione - disegni cad – documentazione – dati tecnici – software   
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Accedi a          Dati e Documentazione

https://www.sew-eurodrive.it/os/dud/?tab=cad&country=IT&language=it_it


Dati e documentazione - tramite i PDF dei documenti
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Le icone contengono i link che ti portano a tutte le 

informazioni:

E’ semplice recuperare

le informazioni:
✓ Disegni CAD

✓ Dimensioni d’ingombro

✓ Dati prodotto

✓ Documentazione

✓ Schemi di collegamento



Strumenti per l’efficienza energetica
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Norme mercati internazionali: guida completa alle principali normative elettriche ed 

energetiche vigenti nel mondo, scaricabili in formato PDF – accedi qui al servizio

Conversion Aid: strumento di confronto tra classi di 

efficienza energetica relative ai motori elettrici 

https://www.sew-eurodrive.it/international-regulations/


Service e Manutenzione

Online Support | Il portale dei servizi online di SEW-EURODRIVE18

▪ Identificazione e consigli per la risoluzione di semplici 

anomalie

▪ Selezione parti di ricambio

▪ Selezione prodotto sostitutivo

▪ Richiesta Service presso SEW-EURODRIVE

▪ Richiesta Service on-site

Accedi a          Service e Manutenzione

▪ Numero di serie

Criterio di ricerca:

https://www.sew-eurodrive.it/os/c/main.do?viewset=im&addon=im&action=RESET&country=IT&language=it_IT


SEW-EURODRIVE Workbench
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Il software SEW EURODRIVE per la progettazione di sistemi completi

Come ottenerlo?

1) Download  software           WORKBENCH

2) Link per la registrazione          REGISTRAZIONE

3) Richiedere codice di abilitazione (Activation code)

4) Una volta ricevuto, inserire il codice di abilitazione all‘interno 

del software

▪ Tools → Options → SEW → Workbench → Registration

▪ Il codice di registrazione si trova all‘interno del software: Tools 

→ Options → SEW Workbench → Registration

https://www.sew-eurodrive.it/os/dud/?tab=software&country=IT&language=it_it&search=Workbench
https://www.sew-eurodrive.it/os/c/main.do?viewset=MY_ACCOUNT&country=IT&language=it_IT&ma_at=3&ma_ast=5#navcon-OPTIONS_NAV_CONTENT-4


20

ESIS® Completa integrazione tra aziende

ERP-System Online Support
SEW-EURODRIVECliente

Un’iniziativa:
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Scopri di più su ESIS®

https://www.sew-eurodrive.it/servizi/esis/esis.html


I servizi e i vantaggi di ESIS®
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Scambio elettronico di dati e 

documenti commerciali 

Invio richieste d‘offerta

Trasmissione ordini
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Trasmissione di dati semplificata grazie a un file XML 

standardizzato e inviato via email 

Input diretto a sistema senza più inserimenti manuali

Riduzione dei costi di processo grazie 

all‘importazione automatica dei dati 

Riduzione degli errori



Dove trovarci
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+39 02 96980 130

online-support@sew-eurodrive.it

Chatta con SEWy su www.sew-eurodrive.it

mailto:online-support@sew-eurodrive.it
https://www.sew-eurodrive.it/servizi/live_chat/livechat.html
http://www.sew-eurodrive.it/
https://blog.sew-eurodrive.it/library
https://www.instagram.com/sew_eurodriveitalia/
https://www.facebook.com/seweurodriveIT/
https://www.linkedin.com/company/sew-eurodrive-italia
https://twitter.com/seweurodriveIT
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