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Chi siamo, cosa facciamo

SEW-EURODRIVE è una storica azienda tedesca 
multinazionale, di proprietà familiare, che opera in tutto il 
mondo nel campo dell’automazione industriale, logistica  
e di processo.

Dal 1931 contribuiamo alla qualità della vita e alla 
conservazione delle risorse energetiche sviluppando nuove 
competenze, servizi e soluzioni sostenibili, tecnologie 
innovative e affidabili per garantire un successo duraturo 
ai nostri clienti.

BEST IN DIGITAL INTEGRATION 

Il nostro obiettivo è diventare
BEST IN DIGITAL INTEGRATION. 
Lavoriamo insieme al nostro ecosistema 
di partner per sviluppare soluzioni 
in grado di abilitare una piena 
digitalizzazione della fabbrica.

I NOSTRI VALORI

TECNOLOGIA
Soluzioni e componenti 
all’avanguardia per guidare la 
trasformazione digitale dell’industria 
manifatturiera.

SERVIZI
Consulenza, Supporto, Service, 
Project Management, Formazione, 
Engineering, Delivery.

QUALITÀ
Continuo miglioramento dei processi, 
delle competenze, dei servizi e della 
tecnologia per soluzioni 
personalizzate e durature.

Driving the world
in a SEWstainable way

Be SEWstainable!

Far progredire l’ecosistema industriale, sociale  
ed economico proteggendo l’ambiente e le 

generazioni future.

VISION

Sustainability

TechnologyPeople

VALUESMISSION

Etica - Coesione - Flessibilità
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UNA “FAMILY COMPANY” GLOBALE
Ogni giorno ca. 22.000 persone in 57 Paesi del mondo 
contribuiscono a creare un fatturato di oltre 4,2
miliardi di euro.

SEW-EURODRIVE ITALIA
Siamo presenti in Italia dal 1968.

Nel Drive Technology Center 
di Solaro(MI) sono situati gli uffici 
centrali e direzionali e l'officina 
di assemblaggio e gli uffici regionali.
I Drive Center di Torino, Milano,
Bologna, Verona e Caserta 
(quest'ultimo con Service Center) 
insieme al Sales Office di Pescara 
assicurano assistenza capillare su tutto 
il territorio nazionale.

NUOVO DRIVE TECHNOLOGY 
CENTER DI BOLOGNA
Apre nel 2027 un nuovo hub 
tecnologico e di ricerca per imprese, 
start up e Università che ospiterà 
un'area assemblaggio e manutenzione, 
un Centro Ricerca e sviluppo 
e una Drive Academy®

Think global, act local
Dove siamo

57
Paesi nel mondo

18
Stabilimenti produttivi

92
Drive Technology Center

22.000
Collaboratori

1931
Nasce SEW-EURODRIVE

Drive Technology Center Solaro

Drive Center Torino

Drive Center Verona

Drive Center Bologna

Drive Center Caserta

Sales Office Pescara
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The Green Side of Drive

I tre pilastri della sostenibilità – AMBIENTE, SOCIETÀ ED ECONOMIA – 
costituiscono la base delle nostre attività aziendali. Tutte e tre le aree 
si riflettono in un'altra caratteristica: la QUALITÀ, che si traduce ad 
esempio nell’approccio cradle-to-cradle nel design dei prodotti, basato 
sull'idea che i prodotti debbano essere progettati in modo tale da poter 
essere completamente riutilizzati o riciclati alla fine della loro vita.

Ci impegniamo a raggiungere precisi obiettivi entro il 2030 
con step intermedi, che riguardano molteplici iniziative in 
diverse aree quali le auto aziendali, il riutilizzo dei materiali, 
la riduzione dell'utilizzo di materiali non sostenibili, 
l’efficientamento degli edifici, una gestione a impatto zero 
degli eventi e la riduzione dell'inquinamento digitale.

Green Policy - Sviluppo sostenibile 2030

Sostenibilità: le nostre sfide

Inquadra il QR Code e scopri 
il Bilancio di Sostenibilità 

2024

Bilancio di sostenibilità
ITALIA

Decarbonizzazione

DecentralizzazioneDemografia

Digitalizzazione

Crescita 
sostenibile

4D
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All'interno dello stabilimento di Solaro sono state 
implementate, nei processi produttivi, molte delle tecnologie 
SEW-EURODRIVE per l’intralogistica e l’assemblaggio. 
Una “fabbrica nella fabbrica”, con isole di assemblaggio  
e aree produttive collegate in rete, connesse da 45 Mobile 
Assistance System, sistemi cyber-fisici che comunicano  
a tutti i livelli del processo produttivo.

SEW-EURODRIVE—Driving the world 

Solaro, Milano

Assemblaggio "smart"

Obiettivi della Smart Factory di Solaro:

-	 Aumento della produttività degli operatori
-	 Riduzione dei tempi di consegna
-	 Aumento output giornaliero
-	 Aumento del mix produttivo ed inclusione di trattamenti speciali
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Le persone fanno la differenza, insieme guidano il 
mondo.
Vogliamo costruire un contesto di fiducia e di crescita delle 
persone, aperte alla collaborazione e al lavoro di squadra, 
sulla base di valori condivisi e obiettivi comuni.  
Il nostro operato quotidiano è un elemento imprescindibile 
e fondamentale per raggiungere non solo gli obiettivi 
personali, ma anche quelli comuni per il bene dell’azienda. 
Oltre a un ambiente di lavoro dinamico, aperto e 

coinvolgente, offriamo vari programmi personalizzati  
per lo sviluppo professionale in tutte le fasi della carriera  
e piani di welfare che contribuiscono al benessere di 
dipendenti e famigliari. Promuoviamo inoltre modalità  
di lavoro smart, sia per incrementare il senso di autonomia 
e responsabilità che per ridurre le emissioni inquinanti.

SEW-EURODRIVE—Driving the world 

People make the difference!
Carriere
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Il Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo

Abbiamo una responsabilità sociale verso i nostri 
dipendenti, clienti, fornitori e verso la collettività che 
comprende l’osservanza delle leggi vigenti, il rispetto dei 
valori etici essenziali e l’adesione ai principi chiave 
di SEW-EURODRIVE.

SEW-EURODRIVE Italia ha adottato il proprio Modello di 
Organizzazione, Gestione e Controllo (Modello 231) che 
costituisce la base del suo sistema di governance, con 
l'obiettivo principale di garantire la correttezza e la 
trasparenza delle attività aziendali.

SEW-EURODRIVE—Driving the world 

Governance e Codice Etico

Inquadra il QR Code e scopri 
il nostro Codice Etico

Inquadra il QR Code e scopri 
il Modello 231 di SEW
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Il cammino verso la sostenibilità di SEW-EURODRIVE Italia 
è declinato anche in ambito sociale attraverso la propria 
Corporate Social Responsibility.

Scuole e Università: sosteniamo la formazione tecnica 
altamente specializzata sul territorio (ITIS e ITS) e siamo partner 
dell'Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano e della 
POLIMI Graduate School of Management.

Responsabilità Sociale: Diversità e inclusione, con un focus 
sulla parità di genere.

Inquadra il QR Code 
e scopri la nostra 
Corporate Social Responsibility

SEW-EURODRIVE—Driving the world 

Responsabilità Sociale di Impresa
Diversità e inclusione

Cultura della sostenibilità fuori e dentro 
l'azienda, con progetti sul territorio 
per mettere al centro le persone, 
le relazioni e la comunità.
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Un sistema modulare, configurabile 
per tutte le esigenze

Portfolio

Tecnologie di azionamento

–  Motori ad alta efficienza energetica
– � Motoriduttori
– � Riduttori
– � Riduttori epicicloidali
– � Azionamenti meccatronici 

decentralizzati
– � Tecnica di servoazionamento

Tecnologie di automazione

– � Inverter Technology
– � Motion Control
– � Comunicazione industriale
– � Safety technology
– � Engineering Software
– � MOVI-C®, piattaforma 

modulare di automazione
– � DriveRadar® 
– � OrchestrationSuite

SEW-EURODRIVE—Driving the world 
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Riduttori industriali

– � Riduttori ad ingranaggi cilindrici 
e a coppia conica

– � Riduttori epicicloidali
– � Riduttori industriali 

antideflagranti
– � Corone dentate
– � Riduttori industriali “to go”  

(ATO 5 e ETO 15) 

Soluzioni di sistema

– � Sistema modulare per veicoli a 
guida autonoma (AGV)

– � Electrified Monorail System
– � PE-S Power and Energy 

Solutions
– � Kit cinematici per tripodi e delta 

robot
– � Trasferimento di energia senza 

contatto

Prodotti per l’industria sostenibile

ECO2 DESIGN
Più ECOsostenibili, più ECOnomici: 
gli azionamenti senza verniciatura raddoppiano 
i vantaggi, offrendo la possibilità di ridurre 
allo stesso tempo i costi del componente, 
gli sprechi e l’impatto sull’ambiente.

GEARFLUID
L'olio da biomasse sostenibili 
targato SEW-EURODRIVE

Inquadra 
il QR Code 
e scopri di più

Inquadra 
il QR Code 
e scopri di più
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Il valore della 
partnership
Competenza applicativa di settore 

SEW-EURODRIVE—Driving the world 
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Produttività, time-to-market, agilità, riduzione dei 
consumi e delle emissioni, sono i bisogni essenziali 
richiesti dai principali settori industriali al fine di soddisfare  
le esigenze dei propri mercati, sfruttando la digitalizzazione 
come fattore abilitante per la sostenibilità ambientale, 
sociale ed economica. 

Come riusciamo a soddisfare questi bisogni? Grazie alla 
ampia offerta di tecnologie, servizi e soluzioni 
personalizzati in maniera sostenibile per ciascuna esigenza 
di movimentazione e produttività.

Lasciatevi consigliare dai nostri specialisti di settore.

Soluzioni di automazione personalizzate per specifiche esigenze 
di movimentazione, con focus su digitalizzazione e sostenibilità 

SEW-EURODRIVE—Driving the world 
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AUTOMOTIVE 
Flessibilità e velocità sono requisiti indispensabili per Car Maker, fornitori di 
componenti e costruttori di macchine per l’assemblaggio, per rimanere competitivi 
nei mercati internazionali.
 
Offriamo soluzioni per soddisfare tutte le esigenze nell’Automotive: dagli azionamenti 
per gli impianti di trasporto, ai sistemi di trasporto mobile fino a soluzioni di 
automazione in grado di unire elettromeccanica digitalizzata a un software per un 
rapido engineering. Soluzioni integrate che riducono la complessità del vostro 
impianto, perfettamente connesse e sincronizzate.

CONSUMER GOODS
Progettiamo soluzioni innovative per l’ottimizzazione del flusso di lavoro delle 
macchine e degli impianti del settore Food, investendo costantemente per 
migliorare la qualità e le prestazioni, garantendo la massima igiene e la flessibilità 
che l’industria alimentare richiede insieme ad alte prestazioni in termini di risparmio 
di tempo e di energia. 

BEVERAGE
Specialmente nell’industria delle bevande le macchine, gli impianti e le attrezzature 
sono sottoposti a particolari sollecitazioni. È importante poter fare affidamento su 
soluzioni di azionamento robuste, resistenti e che possano generare coppie 
elevate.

SEW-EURODRIVE sviluppa soluzioni di azionamento studiate ad hoc per garantire 
ottimi standard di igiene, minimizzare i costi, con alti livelli qualitativi e di sicurezza; 
sistemi progettati per garantire estrema efficienza e precisione nelle fasi di 
preparazione, prelievo, manipolazione, riempimento, movimentazione e 
pallettizzazione dei contenitori.

AIRPORT
Nel settore aeroportuale le tecnologie di SEW-EURODRIVE contribuiscono  
a soddisfare le necessità di modernizzazione con soluzioni di automazione 
perfettamente sincronizzate per le operazioni di trasporto, carico e scarico dei 
bagagli, in ottica Lean, migliorando anche l’efficienza energetica. Per una 
Customer Experience più rapida e sostenibile.

POST & PARCEL 
Il traffico merci globale non dorme mai. SEW-EURODRIVE è sempre al vostro fianco 
e offre pacchetti applicativi e consulenza su misura per la movimentazione 
automatica di pacchi e colli, per lo smistamento della merce per corrieri e logistica, 
con l’obiettivo di garantire sempre i migliori sistemi automatizzati e di minimizzare il 
rischio di fermo impianto.
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WAREHOUSE LOGISTICS
Per perseguire obiettivi di efficienza e continuità operativa è necessario disporre  
di soluzioni di immagazzinamento tecnologicamente avanzate. Attraverso 
l’attivazione di processi produttivi snelli ed efficaci è possibile riprogrammare 
l’approvvigionamento dei materiali e le consegne dei prodotti secondo logiche just-
in-time per evitare l’accumulo di giacenze a magazzino e l’aumento di costi.

La nostra tecnologia di azionamento altamente dinamica e i sistemi di automazione 
intelligenti vi garantiscono puntualità delle consegne anche in vista di eventi eccezionali 
o imprevisti, grazie ad una movimentazione rapida e sicura delle vostre merci.

METAL
Collaboriamo con voi per aggiornare e sviluppare impianti sempre più efficienti, 
orientati all’ottimizzazione dei processi produttivi, offrendo tecnologie innovative 
nel settore della lavorazione dei metalli.
L'industria siderurgica si muove sempre più verso l’innovazione tecnologica e la 
digitalizzazione dei processi.

Il nostro approccio innovativo ci permette di risolvere le sfide e raggiungere  
gli obiettivi di fabbricazione richiesti dal mercato, nel pieno rispetto delle normative 
e dell'ambiente.

PLASTIC
Flessibilità e adattabilità nei processi di produzione e lavorazione delle materie 
plastiche sono i requisiti fondamentali per gestire al meglio le sfide del settore.

Forniamo sistemi di automazione modulari e soluzioni chiavi in mano che 
permettono di cambiare singoli componenti o sottogruppi per rispondere alle 
mutevoli esigenze di processo.

CONSTRUCTION & BUILDING MATERIALS
La necessità di ottimizzare i processi nell’industria di produzione e lavorazione dei 
materiali da costruzione trova una risposta nei sistemi e nelle soluzioni SEW-
EURODRIVE, in grado di garantire potenza, affidabilità e flessibilità nel rispetto di 
tempi e costi, con un significativo risparmio energetico senza alcuna riduzione della 
potenza erogata.
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Il futuro è possibile
Soluzioni tecnologiche

SEW-EURODRIVE—Driving the world 
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FLESSIBILITÀ SEMPLICITÀ SICUREZZA RAPIDITÀEFFICIENZA

Le soluzioni tecnologiche di SEW-EURODRIVE offrono:
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LE NOSTRE SOLUZIONI

OrchestrationSuite abilita 
il futuro dell'automazione 
software-defined
Per rispondere all’esigenza di digitalizzare e ridurre 
al contempo la complessità dell'automazione, 
SEW-EURODRIVE ha sviluppato OrchestrationSuite, 
la piattaforma web che semplifica la gestione 
e la distribuzione del software nei sistemi di automazione 
industriale.

Un’unica interfaccia per controllare PLC, robot e drive multi-
vendor, riducendo tempi, complessità e rischi operativi con 
diversi benefici: accesso remoto sicuro e controllato, 
tracciamento delle modifiche del codice PLC tra diversi 
vendor e traduzione del codice PLC in linguaggio umano. 
Inoltre, in caso di errore o attacco informatico i tempi di 
ripristino software possono ridursi da ore a pochi minuti.

OrchestrationSuite di SEW-EURODRIVE rappresenta 
un abilitatore chiave per la transizione verso la full 
software-defined factory, mentre l’integrazione IIoT 
consente un monitoraggio continuo delle prestazioni. 
Questo approccio può portare a un incremento dell’OEE 
(Overall Equipment Effectiveness) del 10–15%, grazie 
a funzionalità di manutenzione predittiva e autodiagnosi 
intelligente. E ancora, l'uso dell'Intelligenza Artificiale per 
tradurre il codice PLC in linguaggio umano riduce del 40% 
il tempo di formazione e trasferimento di conoscenza 
tra programmatori.
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I NOSTRI SERVIZI

APPredict: l'app web-based 
per la manutenzione predittiva
La soluzione APPredict consente di monitorare lo stato di salute e l'usura 
di motori e altri componenti, evitare i guasti e pianificare le operazioni di 
manutenzione solo quando necessarie, così da garantire la continuità 
dell'impianto.

I sensori wireless permettono un’analisi in tempo reale dei dati relativi 
agli indicatori, per un monitoraggio costante e mirato dell'installato con 
una visualizzazione semplice dei principali parametri: temperatura e 
vibrazioni, stato dell'olio e spettro delle frequenze FFT.

Con APPredict la manutenzione predittiva diventa sempre più efficiente, 
affidabile e smart. 

Inquadra il QR Code 
e scopri APPredict

I NOSTRI SERVIZI

APPmapp: il potere dell'AI
per mappare i componenti installati 
e a magazzino
APPmapp è la soluzione completa per la mappatura 
di motoriduttori e inverter.
 
La web app utilizza l’Intelligenza Artificiale per mappare tutti 
i motoriduttori e gli inverter, sia quelli installati sia quelli 
a magazzino, e garantire una gestione Real Time dei processi 
produttivi.
 
Grazie ad APPmapp un singolo utente può mappare 
fino a 80 motoriduttori al giorno, semplicemente 
fotografando la targhetta con uno smartphone.

L'Intelligenza Artificiale permette il rilevamento automatico 
del numero di serie, rendendo l'inserimento dei dati rapido 
ed efficiente.
 
APPmapp offre il pieno controllo sulla fabbrica e una fonte 
inesauribile di dati e informazioni sempre disponibili e aggiornati.
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Reduce. Reuse. 
Recycle.
Service
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Il Service di SEW-EURODRIVE offre tutti i servizi di cui
avete bisogno e quando è necessario, per garantirvi la
massima affidabilità in ogni situazione, con il minor 
impatto su persone e ambiente. 

I NOSTRI SERVIZI:

–	APPredict: Sensori di vibrazione e temperatura 
	 wireless per motori e riduttori
–	APPmapp: la web app per mappare i componenti installati 
	 e a magazzino e individuare cluster identici
–	Programma di riparazione
–	Oil Check
–	Servizio di mappatura e riparazioni
–	Pick Up and Delivery Service
–	Riparazioni Industrial Gear SEW e terze parti
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I nostri servizi

Programma di riparazione
SEW-EURODRIVE, al fine di dare una nuova vita al prodotto, ha attivato un 
programma di riparazione, che consente di estendere il ciclo di vita dei motoriduttori 
SEW mediante un processo di rigenerazione che prevede la sostituzione di parti e 
componenti usurati che influiscono sulle prestazioni o sulla vita utile del componente.

Oil check
SEW-EURODRIVE Italia, per garantirvi una condizione di 
funzionamento ottimale delle macchine, evitando anomalie 
e riducendo sensibilmente i costi di gestione, ha ampliato il 
suo portafoglio di servizi, inserendo tra questi l’Oil check.
Grazie al nuovo servizio, potete misurare la qualità dell’olio 
tramite pratici kit forniti direttamente da noi, pronti all’uso  
e specifici per il componente.

Il servizio garantisce un test sull’olio con risposta  
in 24/48 ore.

Servizio di mappatura e riparazioni
Oltre all'applicazione mobile APPmapp, SEW-EURODRIVE 
offre servizi di mappatura sul campo, con un’analisi 
sull’installato per individuare i componenti critici per i quali 
è essenziale avere un ricambio in magazzino.

Inoltre, con il nostro servizio di riparazione offriamo 
riparazioni urgenti e ordinarie presso i Service Center 
oppure direttamente in loco.

SEW-EURODRIVE—Driving the world 
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Riparazioni per industrial gear units
La nostra ampia gamma di servizi comprende attività 
diagnostica on-site, attività di riparazione presso la sede 
di SEW-EURODRIVE e test finale.

Pick up and delivery service
Pick Up and Delivery è molto più di un semplice ritiro 
e consegna. ll nostro servizio vi garantisce un rapido ritiro 
e controllo dei componenti (sia di SEW-EURODRIVE 
che di altri produttori), grazie al Pick Up Box.

Inquadra il QR Code 
e scopri I nostri servizi

SEW-EURODRIVE—Driving the world 
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Sempre 
al vostro fianco
Altri servizi
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Come specialisti delle tecnologie di azionamento, 
offriamo ai nostri clienti una vasta gamma di servizi, 
dall’ingegnerizzazione, allo start-up dell’impianto  
fino alla manutenzione: 

– � Chatbot SEWy 
– � Assistenza telefonica e via e-mail e SEW-Help

– � Consulenza Lean Smart Factory 
– � Formazione specifica su AGV Basic 
– � System Integrator, Service Partner, Certified Dealer
– � Formazione completa e personalizzata
– � Online support 
– � Servizi digitali via QR-Code 
– � Blog
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Formazione AGV Basic
SEW-EURODRIVE propone AGV Basic, il corso teorico e 
pratico rivolto a costruttori di macchine, System Integrator 
certificati ed End User.

Il corso si articola in due parti:

–  �Parte teorica su tecnologia installata a bordo, tecnologia 
di guida, sistemi di safety e sistemi energetici

–  �Parte pratica strutturata in un tour all’interno della Smart 
Factory di Solaro per mostrare la gestione della flotta 
degli AGV

Grazie all’esperienza acquisita con l’implementazione  
della Lean Smart Factory di Solaro SEW-EURODRIVE, in 
collaborazione con System Integrator certificati, si propone 
come partner per la realizzazione di progetti innovativi che 
possono garantire vantaggi quali:

–  �Flessibilità produttiva
– � Incremento efficienza
– � Rapidità di sviluppo e immissione sul mercato
– � Semplicità di integrazione tecnologica
– � Incremento della sicurezza dei processi

Il supporto avviene attraverso una consulenza che prevede 
un’analisi del processo produttivo attuale (AS IS), una 
progettazione del processo produttivo futuro (TO BE), 
seguite poi da uno sviluppo di soluzioni tecnologiche 
adeguate per il nuovo layout di produzione.

Consulenza Lean Smart Factory
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System Integrator, Service Partner, 
Certified Dealer

CERTIFIED 
D E A L E R

CERTIFIED 
D E A L E R

S E R V I C E 
P A R T N E R

S E R V I C E 
P A R T N E R

S Y S T E M 
I N T E G R A T O R

S Y S T E M 
I N T E G R A T O RCompetenza e personalizzazione del servizio: 

SEW-EURODRIVE vi supporta puntando su un network 
qualificato e certificato per offrirvi un supporto 
ancora più rapido e competente. 

Certified Dealer: network che conta su un’importante, 
preparata e certificata platea di distributori autorizzati 
per assicurare a costruttori ed End-User un supporto 
più veloce e personalizzato. 

Service Partner: una rete di aziende con esperienza 
decennale, qualificate e ben integrate su tutto il 
territorio italiano, che offrono servizi in ambito Service, 
ma anche consulenza per prodotti sostitutivi e 
installazione sul campo per essere più veloci e reattivi 
alle esigenze dei nostri clienti in tutta Italia. In questo 
modo è possibile supportare gli utilizzatori di macchine 
e impianti per ogni esigenza di manutenzione, 
assistenza tecnica e ricambi originali con ancora più 
rapidità e flessibilità.

System Integrator: poter collaborare con System 
Integrator certificati, con un know-how tecnologico 
e applicativo acquisito in tanti progetti di sviluppo 
di soluzioni di automazione e movimentazione specifiche 
di settore, è per SEW-EURODRIVE l’opportunità per 
offrire ai propri clienti utilizzatori di macchine e impianti, 
soluzioni innovative e competitive. 
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Online Support
Per richieste di offerte e ordini, dati tecnici, supporto, 
software o documentazione in tempo reale, il nostro portale 
web-based Online Support è a vostra disposizione.

Vantaggi: 

– � Servizi disponibili 24 ore al giorno, 7 giorni su 7 
– � Portale integrato nel sito 
– � Ottimizzato per tutti i dispositivi, i browser e i sistemi 

operativi 
– � Dati tecnici dei prodotti sempre aggiornati e disponibili 
– � Configurazione e selezione del prodotto guidata 
– � Possibilità di richiedere offerte ed emettere ordini online 
– � Verifica dello stato di avanzamento degli ordini 
– � Servizi post-vendita (service e selezione parti di ricambio)

Inquadra il QR Code e scopri  
il nostro portale Online Support

Con SEW Help ricevere assistenza telefonica per situazioni 
di emergenza durante i fine settimana è semplice e veloce.
In caso di urgenze relative a tecnologia meccanica, 
tecnologia elettronica o fornitura parti di ricambio, è 
sufficiente visitare la web app SEW Help e compilare un 
breve form oppure chiamare il numero verde per ricevere 
assistenza immediata. Numero verde 800.909.600

Un operatore del nostro Technical Support sarà allertato in 
tempo reale e richiamerà entro pochi minuti.
Il servizio è attivo il sabato e la domenica (festività escluse) 
dalle 8:30 alle 12:30 e dalle 13:30 alle 17:30.

Assistenza telefonica 
e supporto via e-mail

SEW Help
Assistenza tecnica telefonica gratuita nel fine settimana

– � Numero verde 800.909.600

– � Per assistenza commerciale	 			 
sales@sew-eurodrive.it

–  �Per Online Support	 			 
online-support@sew-eurodrive.it

–  �Per supporto tecnico		 	
assistenza.tecnica@sew-eurodrive.it

– � Per necessità inerenti le riparazioni	
riparazioni@sew-eurodrive.it

– � Per fornitura di materiale nuovo urgente 
express@sew-eurodrive.it
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Servizi digitali via QR-Code

SEW-EURODRIVE offre rapidità, semplicità ed efficienza 
grazie al nuovo servizio digitale via QR-Code.
Da oggi avete la possibilità di accedere ad una gamma 
completa di servizi digitali da remoto e in tempo reale, 
presenti in Online Support, attraverso un’etichetta con  
QR-Code (es: identificazione rapida prodotto, accesso dati 
tecnici o intera documentazione, collegamento gestione 
anomalie).

Inquadra il QR Code e scopri  
i nostri servizi digitali via QR-code

Formazione completa 
e personalizzata

Vi proponiamo corsi tecnici di formazione e di 
aggiornamento, personalizzati sia per numero di utenti  
che per argomenti, sia in presenza che da remoto, per 
permettervi di conoscere le funzionalità, le modalità di 
installazione e di manutenzione dei sistemi di azionamento 
e di controllo:

– � Digital learning
– � Webinar di settore, su tecnologie di automazione, 

software di engineering, attività di Service
– � Webinar con i clienti 
– � Tutorial tecnici di prodotto, MOVI-C® e su soluzioni 

software
– � Tutorial online sulle funzioni dell’Online Support
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Non perdere le novità da SEW!
Rimanere al passo con i tempi è fondamentale.  
SEW-EURODRIVE lo dimostra anche attraverso un 
canale di informazione sempre aggiornato, offrendo 
soluzioni e spunti di riflessione sui trend dei principali 
settori industriali e non solo.

Nel nostro blog troverete inoltre temi sull’innovazione  
legati ai concetti di Industry 4.0 e 5.0 e 
approfondimenti riguardo il variegato panorama 
dell’automazione e della sua integrazione con le 
tecnologie digitali.

E ancora, le sezioni news e press del nostro sito web 
offrono costanti aggiornamenti sulle iniziative e le 
novità  dell'azienda.

L’Industrial Innovation LAB è un osservatorio promosso 
dai soci fondatori SEW-EURODRIVE e Università LUM, 
insieme ai propri stakeholder, che opera lungo quattro 
dimensioni chiave: sostenibilità, persone, tecnologie 
e modelli di business e management.
La sua missione è favorire la nascita di un ecosistema 
industriale innovativo e responsabile, oltre a sviluppare 
piattaforme tecnologiche all’avanguardia capaci 
di supportare l’evoluzione dell’industria manifatturiera 
e dei suoi protagonisti, ispirandosi al nuovo paradigma 
della Software Defined Factory.
Per raggiungere questi obiettivi e affrontare le sfide poste 
dall’avvento delle nuove tecnologie, l’osservatorio 
si propone di promuovere un cambiamento culturale diffuso, 
accompagnando la trasformazione delle piccole 
e medie imprese italiane in organizzazioni agili, innovative 
e sostenibili.

Blog

Un mondo di approfondimenti

Insieme per l'ecosistema  
industriale italiano con 
Industrial Innovation Lab

Inquadra il QR Code e scopri
il nostro Blog





Informazioni e contatti
Numero verde unico 800.909.600  

Riparazioni: 
riparazioni@sew-eurodrive.it
Assistenza commerciale: 
sales@sew-eurodrive.it
Supporto tecnico: 
assistenza.tecnica@sew-eurodrive.it
Fornitura di materiale nuovo urgente: 
express@sew-eurodrive.it
Online Support: 
online-support@sew-eurodrive.it

SEW-EURODRIVE S.a.s di SEW S.r.l. & Co.
Via Bernini, 12
20033 Solaro (MI)

Seguite SEW-EURODRIVE Italia anche su:

MILANO
Via Bernini, 12 
20033 Solaro (MI)

TORINO
Corso Unione Sovietica, 
612/15 - 10135 Torino

VERONA
Via Antonio Meucci, 5B 
37042 Caldiero (VR) 

DRIVE CENTER BOLOGNA
Via della Grafica, 47
40064 Ozzano dell’Emilia (BO)

PESCARA
Viale Europa, 147
65010 Spoltore (PE)

CASERTA
Area Sviluppo Industriale Teverola, 
Str. Consortile
81032 Carinaro (CE)

Milano

Verona

Bologna

Pescara

Caserta

Torino

Il materiale di origine forestale in questo prodotto è riciclato.
L’etichetta FSC® su questo documento garantisce un uso
responsabile delle risorse forestali del mondo.
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