
 

POLÍTICA DE PRIVACIDAD 

Le agradecemos su visita al sitio web de SEW-EURODRIVE DEL PERÚ y su interés en 

nuestra empresa y nuestros productos. SEW-EURODRIVE del Perú y sus empresas 

afiliadas se comprometen a proteger su privacidad, De conformidad con lo previsto en 

la Ley 29733, Ley de Protección de Datos Personales, (en adelante, la “Ley”), su 

Reglamento, aprobado por Decreto Supremos 016-2024-JUS. 

SEW-EURODRIVE DEL PERÚ respeta las mejores prácticas en materia de seguridad y 

protección de datos personales, para lo cual ha adoptado las medidas técnicas y 

organizativas necesarias con el fin de cumplir con la Ley, con el objetivo de garantizar el 

tratamiento de los datos personales de forma lícita, leal, transparente y limitada a los 

fines autorizados. 

Esta POLÍTICA DE PRIVACIDAD explica, de forma sencilla, transparente y objetiva, cómo 

SEW-EURODRIVE DEL PERÚ lleva a cabo la recopilación, el almacenamiento, el uso, el 

procesamiento, la asociación, la protección, el intercambio y otras formas de 

tratamiento de la información que identifica o hace identificables - DATOS PERSONALES 

- a los visitantes, clientes, sus respectivos representantes legales, empleados y/o agentes 

de dichos clientes, y a los usuarios que accedan al sitio web u otras propiedades 

electrónicas de SEW-EURODRIVE DEL PERÚ - titular(es) o usted(es). 

Esta política debe interpretarse conjuntamente y de acuerdo con cualquier otro 

documento, contrato o cláusula de privacidad que la acompañe, según corresponda. Se 

podrán enviar otras notificaciones e informaciones a los titulares en relación con las 

actividades de tratamiento de sus DATOS PERSONALES. 

Esta POLÍTICA DE PRIVACIDAD se divide en seis (6) secciones y un anexo: 

• Recopilación y almacenamiento de datos personales; 

• Finalidades y duración del tratamiento; 

• Compartir datos personales; 

• Medidas de seguridad; 

• Derechos del titular de los datos personales; 

• Actualizaciones de la política. 

 

ANEXO - POLÍTICA DE COOKIES 

Esta POLÍTICA DE PRIVACIDAD se actualizó por última vez el 1 de junio de 2021. 

1 - RECOPILACIÓN Y ALMACENAMIENTO DE DATOS PERSONALES 



 

SEW-EURODRIVE DEL PERÚ podrá recopilar los siguientes DATOS PERSONALES de los 

titulares: 

• información personal, como nombre completo, fecha de nacimiento, sexo, 

nacionalidad, estado civil, copia o números de documentos de identificación 

gubernamentales, como número de documento de identidad (DNI), número de registro 

nacional de extranjeros (RNE) o, incluso, información del pasaporte, cuando 

corresponda; 

• información relacionada con su cónyuge, cuando corresponda, como el nombre 

completo y los documentos de identificación; 

• información de contacto, como número de teléfono, dirección de correo electrónico, 

dirección completa y preferencia de comunicación; 

• información relacionada con la organización o empresa a la que pertenece o está 

vinculado el titular e información relacionada, como DATOS PERSONALES contenidos en 

contratos sociales y poderes notariales, cargo, título o puesto, información contractual; 

• información contractual, cuando corresponda; 

• información sobre clasificación fiscal, bancaria y financiera, y sobre crédito, según 

corresponda; 

• información técnica, como su dirección IP, identificación del dispositivo, datos de 

ubicación (basados en su IP), información sobre cookies, cuando el cliente accede al sitio 

web u otras propiedades electrónicas de SEW-EURODRIVE DEL PERÚ; 

• nombre de usuario y contraseña del sitio web de SEW-EURODRIVE DEL PERÚ; 

• información sobre el vehículo para el control de acceso y estacionamiento en las 

instalaciones de SEW-EURODRIVE DEL PERÚ, cuando corresponda: número de matrícula, 

modelo del vehículo, etc.; 

• información disponible públicamente en bases de datos de terceros, incluidos 

organismos gubernamentales; 

• comunicación, verbal o escrita, mantenida entre el titular y SEW-EURODRIVE DEL 

PERÚ; 

• imágenes recopiladas para los sistemas de seguridad de SEW-EURODRIVE DEL PERÚ, 

como fotografías de registro y/o grabaciones obtenidas por cámaras de seguridad en las 

instalaciones de SEW-EURODRIVE DEL PERÚ y/o en las unidades correspondientes. 

Forma de recopilación: los DATOS PERSONALES recopilados y tratados por SEW-

EURODRIVE DEL PERÚ son, por regla general, facilitados por usted en registros, 

formularios, contratos u otro tipo de interacción con SEW-EURODRIVE DEL PERÚ, como 



 

simulaciones de operaciones o cuando solicita asistencia a través de nuestros canales de 

comunicación. 

Tenga en cuenta que, en determinadas situaciones, como en la prospección de 

relaciones con los titulares o en cumplimiento de las buenas prácticas y la normativa 

anticorrupción, SEW-EURODRIVE DEL PERÚ también puede obtener sus DATOS 

PERSONALES de otras fuentes, como sitios web públicos o a través de proveedores de 

verificación de antecedentes, en estricta conformidad con las leyes y normativas de 

protección de datos aplicables. 

Datos recopilados en línea: al acceder a los sitios web u otras propiedades electrónicas 

de SEW-EURODRIVE DEL PERÚ, SEW-EURODRIVE DEL PERÚ puede obtener información 

adicional sobre usted, como el dispositivo de acceso, el navegador utilizado, la 

información de IP, los datos sobre clics, las páginas visitadas o cualquier término de 

búsqueda introducido en los sitios web o en referencia a ellos, información sobre su 

perfil sin su identificación, entre otros. Si lo prefiere, puede gestionar esta funcionalidad 

a través de la configuración de su dispositivo o del navegador de INTERNET. Sin embargo, 

la configuración de estas tecnologías puede afectar a algunas de las funciones que ofrece 

el sitio web. SEW-EURODRIVE DEL PERÚ también incluye cookies de terceros en sus sitios 

web, incluyendo, entre otros, FACEBOOK y GOOGLE. Consulte los TÉRMINOS DE 

GESTIÓN DE COOKIES al final de esta política para obtener más información. 

Hipervínculos a otros sitios web: el sitio web de SEW-EURODRIVE DEL PERÚ puede 

incluir ENLACES a sitios web de terceros o a otras aplicaciones de SOFTWARE o PLUG-

INS. SEW-EURODRIVE DEL PERÚ no se hace responsable del contenido o la funcionalidad 

de ninguno de estos sitios web externos. Si un sitio web externo solicita sus DATOS 

PERSONALES, dicha información se tratará de acuerdo con la política de privacidad de 

dicho sitio web y no de acuerdo con esta política. 

Datos sensibles: según la definición legal, los DATOS PERSONALES sensibles son aquellos 

relacionados con: el origen racial o étnico, las convicciones religiosas, las opiniones 

políticas, la afiliación a sindicatos u organizaciones de carácter religioso, filosófico o 

político, los datos relativos a la salud o la vida sexual, los datos genéticos o biométricos. 

SEW-EURODRIVE DEL PERÚ no recopila DATOS SENSIBLES de los titulares para los fines 

descritos en esta política. 

Información sobre niños y adolescentes: en general, SEW-EURODRIVE DEL PERÚ no 

recopila intencionadamente DATOS PERSONALES de menores de 18 (dieciocho) años. El 

tratamiento eventual de DATOS PERSONALES de menores de 18 (dieciocho) años solo se 

llevará a cabo con el consentimiento de un responsable legal. 

2 – FINALIDADES Y DURACIÓN DEL TRATAMIENTO 

SEW-EURODRIVE DEL PERÚ realiza las actividades de tratamiento de DATOS PERSONALES 

de conformidad con las Leyes de Protección de Datos - 29733. Dependiendo de las 



 

circunstancias y la naturaleza de nuestra relación con usted, sus DATOS PERSONALES 

podrán utilizarse para uno o varios de los siguientes fines: 

• para la prospección de nuevos negocios; 

• para fines de registro y otros procedimientos preliminares de contratación; 

• para el cumplimiento de obligaciones contractuales entre SEW-EURODRIVE DEL PERÚ 

y los titulares; 

• establecer contacto entre SEW-EURODRIVE DEL PERÚ y los titulares, incluso para 

garantizar el cumplimiento de las obligaciones; 

• permitir la prestación de asistencia y servicios accesorios eventualmente relacionados 

con los contratos establecidos con los titulares; 

• combatir y prevenir el fraude en cualquier momento del suministro de productos y 

servicios por parte de SEW-EURODRIVE DEL PERÚ; 

• para análisis de concesión de crédito y evaluaciones de riesgo de la cartera de crédito 

de SEW-EURODRIVE DEL PERÚ para sus propios fines comerciales; 

• respuestas a las autoridades en el marco de procesos judiciales o administrativos, en 

cumplimiento de obligaciones legales, reglamentarias o cualquier otra exigible 

legalmente a SEW-EURODRIVE DEL PERÚ, o en defensa de sus derechos e intereses 

legítimos. 

• identificación y registro para acceder a las instalaciones físicas de SEW-EURODRIVE DEL 

PERÚ y, según corresponda, de sus socios comerciales; 

• para atender las solicitudes y los contactos de los titulares, así como para recibir 

reclamaciones, investigar denuncias o responder a solicitudes; 

• para la promoción de eventos realizados por SEW-EURODRIVE DEL PERÚ; 

• para la elaboración de material publicitario y de medios de comunicación; 

• para realizar encuestas de satisfacción o relacionadas con los negocios de SEW-

EURODRIVE DEL PERÚ entre los titulares; 

• con fines de comunicación y gestión de la relación con los titulares, y para que 

podamos ponernos en contacto con ellos, proporcionarles información, enviarles 

comunicaciones, incluidas las de carácter publicitario, como marketing directo, 

publicidad y acciones promocionales; 

• para permitir su navegación en el sitio web y otras propiedades electrónicas de SEW-

EURODRIVE DEL PERÚ, incluyendo el análisis de su comportamiento en nuestro sitio 

web, la identificación de problemas, la personalización de recursos y la supervisión de la 

seguridad del sitio web; 



 

SEW-EURODRIVE DEL PERÚ se compromete a conservar los DATOS PERSONALES según 

sea necesario para llevar a cabo los fines indicados anteriormente y a eliminar los DATOS 

PERSONALES siempre que sea posible y según lo que pueda exigirse razonablemente, de 

conformidad con lo dispuesto en las Leyes de Protección de Datos 29733 - LGPD. Si el 

titular tiene dudas sobre las prácticas de retención y eliminación de DATOS PERSONALES 

por parte de SEW-EURODRIVE DEL PERÚ, puede ponerse en contacto con el canal de 

comunicación con los titulares de DATOS PERSONALES, el canal de comunicación con los 

titulares de DATOS PERSONALES - recepciondp@sew-eurodrive.com.pe. 

3 - COMPARTICIÓN DE DATOS PERSONALES 

SEW-EURODRIVE DEL PERÚ podrá compartir sus DATOS PERSONALES con terceros, solo 

cuando sea necesario para llevar a cabo los fines enumerados en la presente POLÍTICA 

DE PRIVACIDAD y de acuerdo con una o más de las hipótesis que se enumeran a 

continuación: 

• si el tercero en cuestión es una de las empresas matrices, filiales o afiliadas de SEW-

EURODRIVE DEL PERÚ; 

• si el tercero en cuestión es un proveedor de servicios o socio comercial que trata DATOS 

PERSONALES en nombre y en interés de SEW-EURODRIVE DEL PERÚ, como su operador 

de Datos Personales; 

• si el tercero en cuestión es un organismo o entidad pública oficial, autoridad 

reguladora, policial o gubernamental, que solicita información legítimamente en el 

contexto de inspecciones, auditorías, procesos o procedimientos legales regulares y que 

constituyen obligaciones legales vinculantes para SEW-EURODRIVE DEL PERÚ, o cuando 

sean razonablemente necesarias para proteger los derechos de SEW-EURODRIVE DEL 

PERÚ; 

• cuando SEW-EURODRIVE DEL PERÚ haya obtenido el consentimiento libre, inequívoco 

y expreso del titular para compartir los datos. 

4- DECISIONES AUTOMATIZADAS 

SEW-EURODRIVE DEL PERÚ, en el caso de haber obtenido el consentimiento expreso e 

inequívoco del titular de los datos personales, realizará decisiones automatizadas, 

incluida la elaboración de perfiles, con el objetivo de informar sobre sus productos y 

servicios, y de acuerdo a las finalidades anteriormente establecidas en la Cláusula 

Segunda del presente documento. 

5 - MEDIDAS DE SEGURIDAD 

SEW-EURODRIVE DEL PERÚ se responsabiliza de adoptar y mantener medidas de 

seguridad, técnicas y administrativas razonables para prevenir el tratamiento irregular o 
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ilícito de los DATOS PERSONALES de los titulares, incluyendo casos no autorizados de 

acceso, destrucción, pérdida, alteración o comunicación de los datos. 

LAS ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE LOS TITULARES PODRÁN 

REALIZARSE FUERA DEL TERRITORIO NACIONAL. AUNQUE ESTOS PAÍSES PUEDAN TENER 

NIVELES DE PROTECCIÓN DE DATOS DIFERENTES A LOS DE PERÚ, SEW-EURODRIVE DEL 

PERÚ ADOPTARÁ SALVAGUARDAS, INCLUSO CONTRACTUALES, PARA MANTENER LOS 

DERECHOS DE LOS TITULARES, LA CONFIDENCIALIDAD, LA INTEGRIDAD Y LA SEGURIDAD 

DE LA INFORMACIÓN. 

6 - DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES 

Los siguientes derechos del titular de los DATOS PERSONALES podrán ser ejercidos en 

cualquier momento, de conformidad con la legislación aplicable, por los Titulares previa 

solicitud: 

• confirmación de la existencia del tratamiento de los DATOS PERSONALES; 

• acceso a los DATOS PERSONALES; 

• corrección de DATOS PERSONALES incompletos, inexactos o desactualizados; 

• anonimización, bloqueo o eliminación de datos innecesarios, excesivos o tratados en 

incumplimiento de lo dispuesto en las Leyes de Protección de Datos - LGPD; 

• portabilidad de los DATOS PERSONALES a otro proveedor de un servicio o producto, 

sujeto a la regulación de la autoridad nacional; 

• solicitud de supresión o anonimización de los DATOS PERSONALES tratados sobre la 

base de su consentimiento, salvo cuando la ley autorice el mantenimiento de dichos 

datos por otros motivos; 

• información sobre las entidades públicas y privadas con las que SEW-EURODRIVE DEL 

PERÚ ha compartido sus Datos Personales; 

• información sobre la posibilidad de no dar su consentimiento para el tratamiento de 

sus DATOS PERSONALES y sobre las consecuencias de tal acción; 

• revocación de su consentimiento, cuando el tratamiento se haya realizado sobre la 

base del consentimiento del titular. 

¿Cómo ejercer sus derechos? SEW-EURODRIVE DEL PERÚ facilitará el ejercicio de los 

derechos por parte de los titulares, siempre que sea posible y de conformidad con la ley. 

SEW-EURODRIVE DEL PERÚ cuenta con un canal de comunicación específico para 

gestionar las comunicaciones con los titulares y permitir el ejercicio de sus derechos. 

Los titulares podrán presentar cualquier reclamación, solicitud o petición de información 

relacionada con el tratamiento de sus DATOS PERSONALES, incluido el ejercicio de los 



 

derechos indicados en la presente POLÍTICA DE PRIVACIDAD y garantizados por la 

legislación nacional, a través del correo electrónico recepciondp@sew-

eurodrive.com.pe 

Cuando el titular se ponga en contacto con SEW-EURODRIVE DEL PERÚ para ejercer sus 

derechos como titular, SEW-EURODRIVE DEL PERÚ podrá recopilar información con el fin 

de confirmar la identidad del titular de los datos, en la medida en que sea de su interés 

y para su seguridad. 

7- CONTACTO DEL OFICIAL DE DATOS PERSONALES 

Sew Eurodrive informa al Titular de los Datos Personales, que la persona designada 

Oficial de Datos Personales es Jorge Mendoza, quien tiene la función de prestar la debida 

atención a los riesgos asociados a las operaciones de tratamiento de datos personales, 

teniendo en cuenta la naturaleza, alcance, contexto y fines del tratamiento. De tal 

manera, pone en conocimiento de los Titulares, los datos de contacto del Oficial de Datos 

Personales, con la finalidad de atender cualquier consulta sobre los riesgos del 

tratamiento de los datos y el cumplimiento de la normativa vigente: 

• Correo electrónico: jorge.mendoza@sew-eurodrive.com.pe 

• Vía telefónica: +51 208-6700 - +51 968166807 

8 - ACTUALIZACIONES DE LA POLÍTICA 

La presente Política de Privacidad podrá ser actualizada periódicamente. 

Todas las modificaciones se considerarán de aplicación y vigencia inmediatas, salvo que 

SEW-EURODRIVE DEL PERÚ comunique lo contrario a los titulares de los datos. 

SEW-EURODRIVE DEL PERÚ tomará las medidas razonables para comunicar a los titulares 

las actualizaciones de la Política de Privacidad. 

POLÍTICA DE COOKIES 

Las cookies son archivos o información que pueden almacenarse en sus dispositivos 

cuando visita el sitio web de SEW-EURODRIVE DEL PERÚ. Por lo general, una cookie 

reconocerá automáticamente su ordenador la próxima vez que visite nuestro sitio web. 

Las cookies permiten, por ejemplo, adaptar las preferencias de visualización y las 

funciones del sitio web a sus intereses o guardar su contraseña para que no tenga que 

volver a introducirla cada vez que visite nuestro sitio web. 

SEW-EURODRIVE DEL PERÚ utiliza cookies para facilitar el uso y adaptar mejor el sitio 

web a sus intereses y necesidades, así como para recopilar información sobre el uso de 

su sitio web, servicios y productos, lo que ayuda a mejorar sus estructuras y contenidos. 

Las cookies también pueden utilizarse para acelerar sus actividades y experiencias 

futuras en las páginas. 
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Si no desea que su equipo sea reconocido, puede configurar su NAVEGADOR DE 

INTERNET para restringir o bloquear la recepción de cookies; sin embargo, esto significa 

que ciertas funciones y recursos dejarán de estar disponibles en el sitio web. 

GESTIÓN DE COOKIES 

En cualquier momento podrá moderar la recepción de cookies utilizando la 

configuración de su navegador preferido. En los siguientes enlaces encontrará más 

información sobre cómo proceder en relación con la gestión de cookies en los 

navegadores: 

• INTERNET EXPLORER 

• MOZILLA FIREFOX 

• GOOGLE CHROME 

• SAFARI 

¡ATENCIÓN! Si restringe o bloquea la recepción de cookies, es posible que algunas 

funciones y servicios del sitio web no funcionen de manera óptima. 

COOKIES DE TERCEROS 

El sitio web de SEW-EURODRIVE DEL PERÚ puede incluir ENLACES a sitios web de 

terceros o a otras aplicaciones de SOFTWARE o PLUG-INS, que pueden utilizar sus propias 

cookies y componentes activos. SEW-EURODRIVE DEL PERÚ no se hace responsable del 

contenido o la funcionalidad de ninguno de estos sitios web externos, ni tiene influencia 

alguna sobre la forma en que estos proveedores tratan los datos personales. 

FACEBOOK: el sitio web de SEW-EURODRIVE DEL PERÚ utiliza PLUG-INS de la red social 

FACEBOOK, gestionados por FACEBOOK Inc., Palo Alto, California, EE. UU. 

Los PLUG-INS se activan al hacer clic en el botón de acceso correspondiente. Al activar 

este PLUG-IN, el usuario se conecta a FACEBOOK y consiente la transmisión de sus DATOS 

PERSONALES. Al acceder, FACEBOOK podrá transferir datos de su visita a nuestros sitios 

web a su cuenta. La información relevante de su NAVEGADOR puede enviarse 

automáticamente a FACEBOOK. Obtenga más información sobre la finalidad y el alcance 

de la recopilación de datos, su tratamiento y uso, sus derechos y las opciones de 

configuración para proteger su privacidad leyendo la POLÍTICA DE PRIVACIDAD DE 

FACEBOOK. 

YOUTUBE: SEW-EURODRIVE DEL PERÚ puede utilizar la plataforma de vídeo YOUTUBE 

para reproducir audio y vídeo en su sitio web, que es operado por YOUTUBE LLC, San 

Bruno, EE. UU. 

Al acceder a los vídeos en el sitio web de SEW-EURODRIVE DEL PERÚ, el usuario puede 

conectarse a YOUTUBE para garantizar la transmisión técnica del archivo de vídeo o 



 

audio. En este caso, los datos del usuario pueden transmitirse automáticamente a 

YOUTUBE. Descubra más sobre la finalidad del tratamiento de los datos personales y las 

opciones de configuración para proteger su privacidad leyendo la POLÍTICA DE 

PRIVACIDAD DE YOUTUBE. 

¡ATENCIÓN! Si un sitio web externo solicita sus DATOS PERSONALES, dicha información 

se tratará de acuerdo con la política de privacidad de dicho sitio web y no de acuerdo 

con esta política. 


