EURODRIVE

POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE SEW EURODRIVE

La presente Politica de Proteccion de Datos Personales, en adelante la “Politica de
Datos”, regula la forma en que SEW EURODRIVE DEL PERU, identificada con RUC
N.° 20471133770, con domicilio en la ciudad de Lima, en adelante “Sew Eurodrive” o
la “Compania”, recolecta, recoge, almacena, da tratamiento, maneja, administra,
transfiere, transmite o comparte la informacion y los datos que Usted, en adelante el
“Titular”, suministra o pueda llegar a suministrar de cualquier forma a Sew Eurodrive,
0 que la Compaiiia de cualquier forma y por cualquier medio, recolecta y/o administra
sobre el Titular.

Por favor, lea la siguiente informacién acerca de nuestra Politica de Datos, pues
cuando Usted acepta suministrarnos sus Datos Personales, acepta que estos sean
tratados de conformidad con la presente politica. Por lo demas, cuando usted nos
suministra sus Datos Personales, se entiende que esta otorgando su aceptacion y
autorizacién expresa y voluntaria para que Sew Eurodrive les pueda dar tratamiento.

Para efectos de esta Politica de Datos, el término “Datos Personales” y cualquier otro
no expresamente definido en este documento, tendra el significado conferido por la Ley
N.° 29733 y demas normativa aplicable en Peru. En caso de que el Tratamiento de los
Datos Personales se efectue por fuera de Peru, el Tratamiento estara regulado por la
norma extranjera aplicable.

1. Derechos y Responsabilidades:

El Titular, como propietario o titular de sus Datos Personales o como sujeto al que hace
referencia dicha informacién, tendra los derechos establecidos en la Ley N.° 29733, y
en cualquier otra norma que las modifique, sustituya o complemente, en particular, pero
sin limitarse a su reglamento, el Decreto Supremo N.° 016-2024-JUS, tales como:

1.1. Conocer, actualizar, rectificar y corregir sus Datos Personales ante la Compaiia.
Este derecho puede ser ejercido, entre otros, en relacion con la informacion
parcial, inexacta, incompleta, dividida, informaciéon engafiosa o cuyo tratamiento
sea prohibido o no autorizado;

1.2.  Requerir prueba del consentimiento otorgado a la Compafiia para la recoleccion
y el tratamiento de sus Datos Personales, tener acceso a sus Datos Personales
que son objeto de tratamiento por parte de la Compafiia y, en general, ser
informado por Sew Eurodrive del tratamiento que se le esta dando a sus Datos
Personales;

1.3. Revocar la autorizacion otorgada a Sew Eurodrive y/o solicitar la supresiéon de
sus Datos Personales, cuando Usted considere que la Compafia no esta
respetando los principios, derechos y garantias constitucionales y legales;

1.4. Tener acceso a sus propios Datos Personales que las Compafia haya
recolectado y tratado;

1.5.  Oponerse en cualquier momento, a que sus datos personales sean objeto de
tratamiento, oponerse a su uso, y cancelar los datos personales registrados;
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1.6.  Solicitar la limitacién del tratamiento cuando: (i) el Titular impugne la exactitud de
los datos personales, durante un plazo que permita al responsable verificar la
exactitud de los mismos, (ii) el tratamiento sea ilicito y el Titular se oponga a la
supresion de los datos personales y solicite en su lugar la limitacion de su uso,
(i) la Compania ya no necesite los datos personales para los fines del
tratamiento, pero el Titular los necesite para la formulacién, el ejercicio o la
defensa de reclamaciones, o (iv) el Titular se haya opuesto al tratamiento de sus
datos;

1.7.  Dirigirse a la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales (ANPD)
para presentar sus inquietudes, quejas o reclamos si considera que Sew
Eurodrive no resuelve sus inquietudes, no atiende su queja o ha violado sus
derechos de habeas data o las disposiciones de la Ley N.° 29733 o su
reglamento, el Decreto Supremo N.° 016-2024-JUS y otras normas que las
modifiquen, adicionen o complementen.

1.8. Reclamar o presentar una queja al correo electronico recepciondp@sew-
eurodrive.com.pe, en caso no esté conforme con la forma en que la Compadia
trata sus datos personales

El Titular podra, facultativamente, decidir si suministra o no informacion a Sew Eurodrive
y qué clase de informacioén suministra. Por lo demas, el Titular sera responsable por la
veracidad, autenticidad y oportunidad de los Datos Personales que suministre.

Una vez suministrados o proporcionados los Datos Personales en los términos y forma
descritos en esta Politica de Datos, el Titular autoriza expresamente a Sew Eurodrive
para la administracion y tratamiento de dichos Datos Personales, para los siguientes
fines:

o ldentificar, localizar, comunicar, enviar informacion a el Titular de los Datos
Personales, para elaborar bases de datos que seran utilizadas para ofrecerte
productos y/o servicios de Sew Eurodrive que pudieran ser del interés del Titular y/o
de terceros que se promocionen o publiciten por tu intermedio, asi como su
transmisidon a terceros por cualquier medio que permita la Ley N.° 29733 y demas
leyes que resulten aplicables.

o Contactar a los Titulares para ofrecer los productos/servicios, confirmar citas,
proveer productos/servicios, solicitar informacion etc.

o Contactar a los Titulares para realizar encuestas (encuestas de satisfaccion, etc.)

o Contactar a los Titulares para resolver reclamos, quejas, etc.

o Remitir a los Titulares a otros proveedores de servicios para los servicios que
necesitan, pero que Sew Eurodrive no ofrece
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Configuracién de una o varias bases de datos que pueda ser compartidas y/u objeto
de comercializacién, consulta, transmision y/o transferencia a titulo gratuito y/u
oneroso, a terceros con quienes la Compafiia tiene relaciones comerciales y/o
contractuales, asi como a centrales de riesgo y a otras bases de datos de distinta
naturaleza, las cuales pueden ser de propiedad o administradas por Sew Eurodrive
o por terceros con quienes la Compania tenga relaciones comerciales, contractuales
u operativas, con el objeto de que se puedan ofrecer y promover productos y
servicios por parte de Sew Eurodrive o de nuestros socios, terceros y aliados
comerciales.

La transferencia de las bases de datos y los Datos Personales hacia terceros
destinatarios de las bases de datos y de los Datos Personales, que pueden estar
ubicados en Peru o en el exterior (flujo transfronterizo), y a su vez también podran
dar tratamiento a los Datos Personales de los Titulares. Por lo que, Sew Eurodrive
y los terceros anteriormente referidos, cuentan con la autorizacién voluntaria de los
respectivos Titulares para el tratamiento de los Datos Personales presentes en las
bases de datos compartidas, comercializadas, consultadas, transmitidas y/o
transferidas de acuerdo con lo previsto en el presente numeral.

Dar cumplimiento de la ley peruana o extranjera y de las érdenes de autoridades
judiciales y administrativas;

Compartir o transferir o transmitir los Datos Personales, a terceros para que éstos
puedan darle Tratamiento, con quienes la Compania tenga relaciones comerciales
y/o contractuales, a titulo gratuito y/u oneroso, en Peru o en el exterior, cumpliendo
con los procedimientos establecidos en la Ley y su reglamento, pudiendo ser una
transferencia dentro o fuera del pais (flujo transfronterizo).

Ofrecer de promociones y nuevos productos/servicios de Sew Eurodrive teniendo
en cuenta su ubicacién y sus potenciales intereses.

Compartir la informacién brindada por el Titular a las compafias o personas con las
que tenga algun vinculo contractual para desarrollar tareas o labores en su nombre
0 en su beneficio.

Utilizar los datos personales y demas informacién que el Titular suministre a la
Compainiia, para ser combinada con otra informacién del Titular o de terceros,
obtenida de plataformas tecnoldgicas, sitios o aplicaciones, con el fin de realizar
analisis estadisticos y métricas para entender como podemos mejorar la experiencia
del Titular con Sew Eurodrive.

Para validar la informacion suministrada por el Titular.
Dar tratamiento a los Datos Personales en Peru o en el exterior, sometiéndose dicho

tratamiento a la ley peruana o a la ley extranjera, segun el caso, y acogiéndose a la
que sea mas favorable para el titular de los datos personales.
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o Al suministrar su correo electronico, el Titular expresamente autoriza a la Compania
para enviarle mensajes por ese medio, y para que éste sea un medio de
comunicacion valido con el Titular. La Compafia podra enviar informaciéon de
cualquier naturaleza sobre productos y servicios, incluso comercial, de Sew
Eurodrive o de terceros con quienes la Compania tenga relaciones comerciales,
contractuales u operativa

o Al suministrarnos su numero de teléfono celular, el Titular expresamente autoriza a
la Compania para enviarle mensajes de texto, de WhatsApp o por cualquier otro
sistema digital de mensajeria de texto, imagen y/o video por ese medio. La
Companiia podra enviar informacién de cualquier naturaleza sobre productos y
servicios, incluso comercial, de Sew Eurodrive o de terceros con quienes la
Compainiia tenga relaciones comerciales, contractuales u operativas.

2. Datos sensibles:

Se entiende por “Datos Sensibles” aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo
uso indebido puede generar su discriminacién, tal como la informacion relativa a datos
personales referidos a las caracteristicas fisicas, datos genéticos o biométricos de la
persona natural, datos neuronales, datos morales o emocionales, hechos o
circunstancias de su vida afectiva o familiar, los habitos personales que corresponden a
la esfera mas intima, la informacion relativa a la afiliacion sindical, salud fisica 0 mental,
como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las
convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia organizaciones sociales, de
derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion asi como los datos
relativos a la salud y a la vida sexual o reproductiva, u otras analogas que afecten su
intimidad.

Asi, tratandose de datos personales sensibles, el Titular debe proporcionar a Sew
Eurodrive, su consentimiento expreso y por escrito para su tratamiento a través de su
firma autégrafa, electronica o cualquier mecanismo de autenticacioén que para tal efecto
se establezca. De cualquier forma, nos comprometemos a no tratar estos datos para
fines distintos a los especificados en la politica, si no contamos con tu consentimiento
expreso y por escrito.

3. Recoleccion y Uso de Datos:

Los Datos Personales que Sew Eurodrive puede recolectar del Titular, o que el Titular
puede suministrar a la Compafiia, pueden incluir: su nombre, edad, el nimero de su
documento de identificacion o cédula de ciudadania, su direccion de correo electronico,
su huella digital, su lugar de residencia, su numero de teléfono, su ubicacién geografica,
su nacionalidad y su lugar de domicilio, sus antecedentes labores (historia laboral),
antecedentes disciplinarios, judiciales, politicos, penales, fiscales y/o de cualquier otra
naturaleza, sus referencias personales y laborales y cualquier otro dato requerido para
adelantar un proceso de seleccion de personal y/o vinculacién laboral, o un proceso de
vinculacién para la prestacién de un servicio y/u ofrecimiento o venta de productos,
informacidn bancaria sobre cuentas para efectos de realizarle pagos o consignaciones,
informacion relacionada con salud ocupacional, seguridad social, riesgos profesionales.
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Igualmente, en caso de que sea aplicable por la forma en que se recolectan los Datos
Personales, la Compania puede recolectar del Titular, informacion respecto a su
navegador y sistema operativo, estado del wifi, y las horas y fechas de acceso a las
plataformas o servicios de Sew Eurodrive.

Una vez que el Titular entrega sus datos personales o sensibles a la Compania Sew
Eurodrive, estos seran conservados en diferentes medios seguros que la tecnologia
permita, cuyo acceso estara limitado solamente a las personas fisicas y/o juridicas con
las que la Compafiia tenga alguna relacion. Sew Eurodrive contara con las medidas de
seguridad adecuadas para proteger el uso de tus datos personales y/o sensibles por
parte de terceros no autorizados. En caso de requerimiento de alguna autoridad, los
datos personales y/o sensibles del Titular podran ponerse a disposicion de éstas, dentro
del estricto cumplimiento a la Ley N.° 29733 y su reglamento.

El tratamiento de los datos personales del Titular, que ha puesto a disposicion de Sew
Eurodrive bajo cualquier forma o circunstancia, podra ser efectuado de conformidad con
los presentes términos y condiciones, por lo que desde este momento se entiende que
autoriza expresamente a la Compafia para tal efecto, hasta en tanto no manifieste su
oposicion mediante alguno de los medios que indica la Ley N.° 29733.

4. Autorizacion para el tratamiento

La Compainia solicita la autorizacion previa, expresa e informada de los Titulares de los
Datos Personales sobre los que requiera realizar algun tratamiento. Lo cual implica lo
siguiente:

i. Autorizacion previa: significa que el consentimiento debe ser otorgado por el
Titular, a mas tardar en el momento de la recoleccion de los Datos
Personales.

i Autorizacion _expresa: implica que el consentimiento del Titular debe ser
explicito y concreto, por lo que no son validas las autorizaciones abiertas y
no especificas.

ii. Autorizacion informada: requiere que el Titular manifieste su voluntad de
autorizar que Sew Eurodrive realice el tratamiento de sus Datos Personales
bien de acuerdo con la Ley, bien de acuerdo con esta Politica de Datos.

La manifestacion de voluntad del Titular puede darse a través de diferentes mecanismos
puestos a disposicion por la Compaiiia, tales como:

41. Por escrito: mediante un formato, una lista de asistencia, un contrato, un acta,
un formulario de Facebook, Instagram, X, LinkedIn o cualquier otra red social, o
formularios virtuales de cualquier naturaleza, ente otras.

4.2. De forma oral: en una conversacion telefénica, charlas, capacitaciones o
voluntariados, dejando constancia de dicho consentimiento mediante grabacion
de voz, audio o video.

4.3. Mediante conductas inequivocas que permitan concluir que otorgd su
autorizacién a través de su aceptacion expresa a los términos y condiciones de
una actividad dentro de los cuales se requiera la autorizacion de los participantes
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para el tratamiento de sus Datos Personales. En ningun caso Sew Eurodrive
asimilara el silencio del Titular a una conducta inequivoca.

4.4, Mediante recoleccion en las diferentes actividades que realiza Sew Eurodrive, a
través de los listados de asistencia o cuando se diligencian algunos de nuestros
formatos, al formalizar contratos para ser proveedor, funcionario, contratista,
contratante o empleado, entre otros. También se solicitan y actualizan los Datos
Personales via telefénica, directamente o a través de terceros con el fin de tener
nuestras bases de datos actualizadas.

Cualquiera que sea el mecanismo utilizado por la Compadia, la autorizacion sera
conservada para poder ser consultada con posterioridad, con el fin de acreditar el
consentimiento.

La autorizacion que el Titular confiere sera aplicable para dar Tratamiento a los Datos
Personales en el Peru y en el exterior, considerando el procedimiento, nivel adecuado
de proteccion y garantias para la transferencia de los Datos Personales al exterior del
pais, segun lo establecido en la Ley y su Reglamento.

De acuerdo con lo anterior, el tratamiento de su Datos Personales encuentra su
legitimacién, entre otros, en:

e el cumplimiento de contrato y/o relaciones comerciales,

e el cumplimiento de obligaciones legales;

e por interés legitimo, para mejorar nuestros servicios y productos a través de
estudios de mercado, o para gestionar las solicitudes, consultas o posibles
reclamaciones que pudieran surgir, entre otros.

5. Manejo y Tratamiento de la Informacién:

La Compania podra compartir los Datos Personales del Titular, en la manera que se
describe en esta Politica de Datos, y en la medida que el Titular brinde su
consentimiento.

La Compania no esta en la obligacion de conservar una copia, en ningin medio o
formato, de la informaciéon personal o Datos Personales o cualquier otro tipo de
informacion que suministre el Titular, salvo de la autorizacidon expresa, previa e
informada que el Titular nos ha entregado sobre su conocimiento y aceptacion de la
presente Politica de Datos. El Titular es responsable por la conservacion de la version
original de la informacioén personal y demas Datos Personales que nos suministre.

En ocasiones, la Compania requiere de bienes y servicios de terceras personas,
naturales o juridicas, para desarrollar nuestra actividad. Por lo que, requerimos
suministrar o compartir la informacién personal y Datos Personales del Titular con ellos,
para que nos puedan prestar los servicios y suministrar los bienes de manera correcta.
En todo caso, las personas y empresas que brindan bienes y servicios a la Compania
unicamente estan autorizados a tratar los Datos Personales obtenidos por los Titulares
de forma necesaria para ayudarnos, y proporcionan un nivel comparable de proteccién
respecto a su informacion personal y Datos Personales.
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En caso de que, la Compania Sew Eurodrive, su operacion o activos fuesen cedidos o
adquiridos por un tercero, o en el hipotético caso de que la Compafia termine su
actividad, los Datos Personales del Titular seran uno de los activos que seran
transferidos al tercero o adquiridos por este.

Se autoriza la divulgacion de la informacién personal o Datos Personales cuando, la
Compainiia crea de buena fe que dicha divulgacion es necesaria para cumplir con la ley,
-incluidas las leyes ajenas al pais de residencia del Titular-, se hara cumplir o aplicar
nuestras condiciones de uso y otros acuerdos con el fin de proteger los derechos de
Sew Eurodrive, empleados, usuarios u otros. Esto incluye el intercambio de informacion
con otras empresas y organizaciones, incluso fuera del pais de residencia del Titular,
para la proteccion contra el fraude y la reduccion del riesgo crediticio.

Mediante la aceptaciéon de esta Politica de Datos, el Titular autoriza de manera
informada, consciente, previa y expresa, que los datos e informacion personal que
suministra a la Compainia, puedan ser transferidos y transmitidos, a titulo gratuito u
oneroso a otros operadores responsables, encargados, fuentes y/o usuarios de bases
de datos con el fin de concretar cualquier tipo de negocio juridico sobre dicha
informacion y/o reportar tal informacion a centrales de riesgo, ello con la previa
autorizacion del Titular y siguiendo el procedimiento establecido para la transferencia de
los Datos Personales.

6. Bases de datos

Sew Eurodrive, actuando en calidad de Responsable y/o Encargado del Tratamiento de
Datos Personales, para el adecuado desarrollo de su objeto social y el fortalecimiento
de sus relaciones con terceros, recolecta, almacena, usa, circula y suprime Datos
Personales correspondientes a personas naturales con quienes tiene o ha tenido
relacion, tales como, sin que la enumeracion signifique limitacién, trabajadores y
familiares de estos, proveedores y clientes.

A titulo enunciativo y en adicion a las finalidades ya mencionadas arriba, los Datos
Personales son objeto de Tratamiento por parte de Sew Eurodrive; por lo que, los datos
personales que el Titular proporcione seran almacenados en las siguientes bases de
datos, dependiendo la relacion que mantenga con la Compainia:

6.1. Bases de datos empleados: Sew Eurodrive recopila datos personales de
posibles candidatos, de trabajadores propios y sus familiares, cuando actua
como Encargado del Tratamiento de dichos datos, que permiten facilitar los
procesos de seleccidén, contratacién y promocion y la ejecucién de ciertas
obligaciones de naturaleza contractual, incluyendo datos de identificacion
personal, cuentas bancarias, seguros, afiliaciones, informacién médicas y
referida a la salud e informacién pensionaria, con las siguientes finalidades:

a) Establecimiento de canales de comunicacion con los titulares de los
datos personales;

b) Realizacion de procesos de seleccion, promocion, bienestar laboral,
némina, desempeio y competencias, induccion, entrenamiento,
formacion, seguridad y salud en el trabajo y ambiente;

¢) Cumplimiento de obligaciones derivadas de contratos laborales vigentes,
directamente o a través de terceros;
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d) Cumplimiento de obligaciones relacionadas con la ejecucién del objeto
social de Sew Eurodrive o del Responsable de la base de datos, cuando
Sew Eurodrive actue respecto de esta como Encargado, dentro y fuera
del territorio nacional;

e) Ejecucion de programas de formacion y capacitacion de los empleados;

f) Ejecucion de evaluaciones de desempefio de los empleados;

g) Adopcion de medidas de control y seguridad sobre las instalaciones;

h) De seguridad y/o de prueba ante una autoridad judicial o administrativa,
cuando los datos sean obtenidos a través de grabaciones o
suministrados por el Titular a la empresa de vigilancia para el ingreso o
permanencia en las instalaciones de Sew Eurodrive;

i) Fines tributarios, incluido el envio de informacion a autoridades
tributarias.

j) Fines sociales y previsionales, incluyendo las obligaciones de afiliacion a
la seguridad social, seguros legalmente requeridos y régimen de
pensiones.

k) Transmision o transferencia total o parcial a las diferentes areas de Sew
Eurodrive, asi como a contratistas, accionistas, subordinadas vy
asociadas de Sew Eurodrive cuando ello se requiera con fines
comerciales, financieros, administrativos y operativos, incluyendo Datos
Sensibles, de acuerdo con los términos y condiciones de la presente
Politica de Datos, segun sean aplicables, principalmente para hacer
posible el desarrollo de la operacion, incluyendo pero sin limitarse a
reportes a autoridades de control y vigilancia y demas usos para los fines
mencionados.

Bases de datos proveedores: Sew Eurodrive recopila datos personales de: (i)

proveedores, (ii) potenciales proveedores, (ii) empleados o personas de
contacto de proveedores, (iv) empleados o personas de contacto de potenciales
proveedores propios y de terceros cuando actua en calidad de Encargado del
Tratamiento dichos datos que facilitan entre otros, como datos de identidad,
cuentas bancarias; los procesos de contratacion y la ejecucion y verificacion del
cumplimiento de las diversas obligaciones contractuales, con las siguientes
finalidades:

a)

f)

Establecimiento de canales de comunicacion con los titulares de los datos
personales, relacionados con las actividades establecidas en el parrafo
anterior;

Evaluacién de la calidad de los productos y servicios recibidos;
Cumplimiento de obligaciones relacionadas con la ejecucion del objeto social
de Sew Eurodrive o del Responsable de la base de datos, cuando la
Compania actue respecto de esta como Encargado;

Adopcién de medidas de control y seguridad en las instalaciones que tenga
a su cargo;

Andlisis para el establecimiento y/o mantenimiento de relaciones
contractuales;

Anadlisis para la evaluacion de los riesgos derivados de relaciones
contractuales vigentes;
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g) Andlisis para hacer estudios de mercado o investigaciones comerciales o
estadisticas;

h) De seguridad y/o de prueba ante una autoridad judicial o administrativa,
cuando los datos sean obtenidos a través de grabaciones o suministrados
por el Titular a la empresa de vigilancia para el ingreso o permanencia en las
instalaciones de Sew Eurodrive;

i) Fines tributarios, incluido el envio de informacién a autoridades tributarias

j) Transmision o transferencia total o parcial a las diferentes areas de Sew
Eurodrive, asi como a contratistas, accionistas, subordinadas y asociadas de
Sew Eurodrive cuando ello se requiera con fines comerciales, financieros,
administrativos y operativos, incluyendo Datos Sensibles, de acuerdo con los
términos y condiciones de la presente Politica de Datos, segun sean
aplicables, principalmente para hacer posible el desarrollo de la operacion,
incluyendo pero sin limitarse a reportes a autoridades de control y vigilancia
y demas usos para los fines mencionados.

Bases de datos clientes: Sew Eurodrive recopila datos personales de clientes

actuales, anteriores y potenciales, asi como de algunas personas de contacto de

clientes actuales, anteriores y potenciales tanto propios como de terceros

cuando actua como Encargado del Tratamiento de dichos datos, como imagen,

voz, identificacidn personal, preferencias u otros, con las siguientes finalidades:

a) Establecimiento de canales de comunicacion con los titulares de los datos
personales;

b) Evaluacién de la calidad de los servicios prestados;

c) Cumplimiento de obligaciones relacionadas con la ejecucion del objeto social
de Sew Eurodrive o del Responsable de la base de datos, cuando Sew
Eurodrive actue respecto de esta como Encargado;

d) Invitacién a participar en programas de formacion y capacitacion de clientes;

e) De seguridad y/o de prueba ante una autoridad judicial o administrativa,
cuando los datos sean obtenidos a través de grabaciones o suministrados
por el Titular a la empresa de vigilancia para el ingreso o permanencia en las
instalaciones de Sew Eurodrive;

f) Fines tributarios, incluido el envio de informacién a autoridades tributarias;

g) Transmision o transferencia total o parcial a las diferentes areas de Sew
Eurodrive, asi como a contratistas, accionistas, subordinadas y asociadas de
Sew Eurodrive cuando ello se requiera con fines comerciales, financieros,
administrativos y operativos, incluyendo Datos Sensibles, de acuerdo con los
términos y condiciones de la presente Politica de Datos, segun sean
aplicables, principalmente para hacer posible el desarrollo de la operacion,
incluyendo pero sin limitarse a reportes a autoridades de control y vigilancia
y demas usos para los fines mencionados.

Bases de datos videovigilancia: Sew Eurodrive recopila datos personales, de
voz y/o imagen mediante cdmaras de seguridad, con relacién al personal,
visitantes, y personas que ingresen dentro de sus instalaciones y del perimetro
de videovigilancia en el que tenga instaladas camaras y/o dispositivos de
seguridad que puedan captar datos como voz y/o imagen, estatica y/o en
movimiento, con las siguientes finalidades:
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a) Mantener un control de la seguridad dentro y fuera de sus instalaciones,
dentro del alcance de su sistema de videovigilancia;

b) Realizar labores preventivas a fin de minimizar riesgos referidos a
accidentes, danos a la persona y/o al patrimonio, asi como a las
instalaciones y bienes de Sew Eurodrive;

¢) Realizar acciones de investigacion sobre hechos denunciados u ocurridos
en las instalaciones de Sew Eurodrive;

d) Colaborar con las investigaciones y los requerimientos que realicen las
autoridades pertinentes respecto a la comision de delitos, faltas u otras
acciones que se encuentren sujetas a infraccién o sancion.

e) Garantizar el respeto y la integridad de las personas que se encuentren en
las instalaciones de Sew Eurodrive.

f) Mantener control sobre el cumplimiento de funciones y obligaciones de
trabajo.

6.5. Bases de datos pagina web: Sew Eurodrive recopila datos personales de los
visitantes y usuarios de su pagina web, redes sociales y/ aplicaciones que capten
o recopilen informacién personal, con las siguientes finalidades:

a) Mantener contacto con las personas interesadas en productos o servicios y
personas que requieran contactar con Sew Eurodrive;

b) Recibir opiniones, quejas, sugerencias y/o recomendaciones de sus
usuarios, visitantes y personas que requieran contactar con Sew Eurodrive.
6.6. Bases de datos Libro de Reclamaciones: Sew Eurodrive recopila datos
personales de los visitantes, clientes y usuarios que hayan hecho uso de su libro
de reclamaciones, sea en version fisica o virtual, con las siguientes finalidades:
a) Mantener contacto con las personas que hayan ingresado un reclamo o
hecho uso del libro de reclamaciones y dar atencién a su solicitud;
b) Atender los requerimientos de la Autoridad competente.

7. Transferencia y/o Transmision de Datos Personales a Otros Paises:

El Titular autoriza expresamente a Sew Eurodrive para transferir y/o transmitir la
informacion personal y cualquier otro tipo de Datos Personales a terceros ubicados en
otros paises y mediante la aceptacion de esta Politica de Datos, de manera expresa,
previa, consciente e informada autoriza la transferencia de la informacién personal fuera
del pais de origen del Titular que puede implicar que rijan normas de proteccion de datos
distintas a las del pais de origen del Titular. La transferencia y/o transmision, en todo
caso, se desarrollaran unicamente con la finalidad de poder cumplir los objetivos para
los cuales se recolecta y da tratamiento a los Datos Personales.

Asimismo, en caso Sew Eurodrive realice la transferencia de los Datos Personales del
Titular a otros paises, seguira el procedimiento previsto en la Ley y su reglamento,
respecto al nivel adecuado de proteccion de datos y garantias para el flujo
transfronterizo de los datos personales.

Teniendo en cuenta que Sew Eurodrive hace uso de plataformas y sistemas digitales
y/o electronicos, cuyo centro de almacenamiento se encuentra fuera del pais, declara
que las ubicaciones de estos centros de almacenamiento o servidores, que les proveen
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los servicios de almacenamiento propios de su pagina web y/o plataformas digitales o
electrénicas se ubican en:

- Calle Los Calderos 122, Urbanizacion Vulcano, Ate, Lima, Peru

- Estrada Municipal - Estr. José Rubim, 205 - Complexo Industrial, Indaiatuba - SP,
13347-540, Brasil

8. Medidas de Seguridad

Sew Eurodrive cuenta con las medidas de seguridad necesarias para el adecuado
tratamiento de datos de los Titulares, a través de medios digitales. De tal manera, la
Compainiia informa a los Titulares de datos personales, contar con las siguientes
medidas de seguridad:

El control de acceso a los datos personales que incluye la gestién de accesos
desde el registro de un usuario hasta su eliminacion o baja; procedimientos de
identificacion y autenticacion; gestion de los privilegios asignados al usuario,
incluyendo su verificaciéon periédica semestral; y los mecanismos de
autenticacion del usuario ante el sistema que implica la asignacién de uso de
usuario-contrasefa, certificados digitales, tokens, entre otros.

El monitoreo y revision peridédica de las medidas de seguridad y los planes de
capacitacion del personal dependiendo de sus responsabilidades respecto al
tratamiento de datos.

La generacion y mantenimiento de registros que provean evidencia de las
interacciones con los datos légicos, incluyendo para los fines de la trazabilidad,
informacién de cuentas de usuario con acceso al sistema, horas de inicio y cierre
de sesion, acciones referidas a procesamiento, visualizacién, modificacion,
eliminacion, importacion y exportacién de datos personales. Estos registros son
legibles, oportunos y tienen un procedimiento de disposicion, almacenamiento,
transferencia y destruccion. Asimismo, los registros se conservan por un periodo
minimo de 2 afios.

9. Documento de Seguridad

9.1.

9.2.

9.3.

Sew Eurodrive, como responsable del tratamiento de datos personales, cuenta
con el documento de seguridad aprobado formalmente y con fecha cierta, en
conformidad con lo dispuesto en el Decreto Supremo N.° 016-2024-JUS. Dicho
documento se encuentra en constante actualizacibn y contiene los
procedimientos de gestion de accesos, la gestion de privilegios y la verificacion
periddica de los privilegios asignados referentes a los sistemas de informacion
empleados para realizar el tratamiento de datos personales

Sew Eurodrive informa al Titular que el documento de seguridad es de obligatorio
cumplimiento para el personal con acceso a los sistemas de informacion.
Mediante dicho documento se determinan las medidas necesarias para que el
personal conozca adecuadamente las consecuencias de su incumplimiento y
aplique las medidas de seguridad necesarias.

El documento de seguridad contiene politicas internas para la gestion y el
tratamiento de los datos personales que tomen en cuenta el contexto y el ciclo
de vida de los datos personales, su obtencién, uso y posterior supresion.
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Asimismo, tiene un inventario de datos personales y de los sistemas empleados
para el tratamiento, especificando si se trata de datos sensibles.

10. Informacion personal a la que el Titular puede acceder:

Sew Eurodrive permite al Titular acceder a la informacion que sobre él repose en las
bases de datos de la Compaiiia, con el fin de consultar, visualizar, actualizar, corregir e
incluso rectificar la informacién personal (o cualquier tipo de informacion) y asegurar que
sea precisa y este completa.

11. Conservacion y Eliminacion de la Informacién Personal:

El Titular sera libre de revocar, en cualquier tiempo, la autorizacion expresamente
otorgada a Sew Eurodrive y a terceros en los términos descritos en esta Politica de
Datos. Para el efecto, podra modificar en cualquier tiempo la informacion personal que
desee.

Sew Eurodrive también sera libre de eliminar, total o parcialmente, la informacion y
Datos Personales que sobre el Titular posea, en cualquier momento sin necesidad de
autorizacion expresa para el efecto. Asi, la Compania conserva y almacena los Datos
Personales durante el tiempo que sea necesario para cumplir los objetivos para los que
los recolectamos, salvo disposicion legal que establezca lo contrario.

12. Cambios en la Politica de Datos:

Sew Eurodrive se reserva el derecho a efectuar modificaciones o actualizaciones de la
presente Politica de Datos cuando asi lo requiera, para la atencion den novedades
legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacién u ofrecimiento
de sus servicios o productos. El uso y tratamiento de los Datos Personales estara regido
por la Politica vigente al momento del uso y tratamiento.

En caso, la Compafia realice cambios materiales en la forma en que usamos la
informacién personal y demas Datos Personales, se procedera a notificar al Titular
publicando un aviso en el sitio web o enviandole un email, y tal notificacion tendra lugar
antes o mas tardar en el momento de la implementacién de las nuevas politicas.

13. Procedimiento y Tramite de Consultas:

Los Titulares, o quienes ejerzan su representacion o derechos sucesorio debidamente
acreditado o sus causahabientes podran realizar consultas sobre los Datos Personales
que respecto del Titular se almacenen en las bases de datos de la Compaiiia, o a los
que Sew Eurodrive les dé tratamiento. De ser necesario la consulta se elevara por
escrito al correo electrénico recepciondp@sew-eurodrive.com.pe.

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a
partir de la fecha de recibo de esta. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro
de dicho término, se informara al interesado, expresando los motivos de la demora y
sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ninguin caso podra superar
los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

14. Persona o Area Encargada:
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Si el Titular tiene preguntas o inquietudes respecto de la privacidad al utilizar los
servicios o desea comunicarse con el area atencion al cliente de la Compaiia en
relacion con ocasion de la recoleccién, manejo, administracion y tratamiento de los
Datos Personales, se puede comunicar:

e Correo electrénico: recepciondp@sew-eurodrive.com.pe
e Ubicacion: Calle Los Calderos 122, Urbanizacion Vulcano, Ate, Lima, Peru
o Via telefénica: (51) 2086700 ext. 6721.

15. Responsable del tratamiento de Datos Personales (En caso sea alguna
persona natural o juridica distinta al titular Sew Eurodrive)

Sew Eurodrive informa al Titular de los Datos Personales, que la persona designada
como Responsable del tratamiento de los Datos Personales es Julio Fajardo, quien
decide sobre la finalidad y los medios del tratamiento de datos personales. Asimismo,
pone en conocimiento de los Titulares, los datos de contacto del Responsable del
tratamiento de los Datos personales, a fin de que los Titulares puedan comunicarse en
caso de consultas sobre las finalidades y medios del tratamiento de sus datos:

e Correo electronico: recepciondp@sew-eurodrive.com.pe

¢ Via telefénica: 2086700 ext. 6702

16. Encargado del tratamiento de datos personales:

Sew Eurodrive informa al Titular de los Datos Personales, que la persona designada
como Encargado del tratamiento de los Datos Personales es Julio Fajardo, quien realiza
el tratamiento de datos personales, por cuenta u orden del Responsable del Tratamiento
o Sew Eurodrive. Por lo que, sefala los datos de contacto del Encargado del tratamiento
de datos personales, para permitir resolver cualquier duda sobre el tratamiento de los
datos:

e Correo electronico: recepciondp@sew-eurodrive.com.pe

¢ Via telefénica: 2086700 ext. 6702

17. Oficial de Datos Personales:

Sew Eurodrive informa al Titular de los Datos Personales, que la persona designada
Oficial de Datos Personales es Jorge Mendoza, quien tiene la funcién de prestar la
debida atencion a los riesgos asociados a las operaciones de tratamiento de datos
personales, teniendo en cuenta la naturaleza, alcance, contexto y fines del tratamiento.
De tal manera, pone en conocimiento de los Titulares, los datos de contacto del Oficial
de Datos Personales, con la finalidad de atender cualquier consulta sobre los riesgos
del tratamiento de los datos y el cumplimiento de la normativa vigente:

e Correo electronico: jorge.mendoza@sew-eurodrive.com.pe

o Via telefénica: 2086700 - 968166807

18. Propiedad Intelectual:

Los formularios, formatos, logos, signos distintivos, los sitios web de Sew Eurodrive y
los contenidos que alberga, asi como los contratos, documentos y similares puesto en
conocimiento del Titular son de propiedad de la Compaiiia, y se encuentran protegidos
por las leyes de propiedad intelectual. No podran ser objeto de explotacion,
reproduccion, distribucion, modificacién, comunicacién publica, cesion o transformacion.
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El acceso a estos no otorga a los usuarios derecho ni titularidad alguna sobre los
derechos de propiedad intelectual de la Compaiiia.

19. Ejercicios de Derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y
Oposicion)

19.1. El Titular de los datos personales, su representante legal o su representante
expresamente facultado para el ejercicio del derecho, podra ejercer sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién de acuerdo con lo
establecido en la Ley N.° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales y su
norma reglamentaria D.S. N.° 016-2024-JUS, en sus respectivos términos
vigentes.

19.2. Sew Eurodrive pone a disposicion de los Titulares, los formularios de solicitud de
ejercicio de los derechos antes mencionados en formato digital a través de los
sistemas web. Estos tramites son gratuitos y se ajustan al tiempo de atencion
establecido en la ley de su referencia.

19.3. El procedimiento para el ejercicio de los Derechos ARCO, es el siguiente:

e El Titular de los datos personales debe presentar un formulario de solicitud que
contenga su nombre y apellidos, y la acreditacion de representacion en caso el
solicitante actie como representante legal o su representante expresamente
facultado para el ejercicio del derecho. Asimismo, debe indicar la peticion
concreta de su solicitud, presentar documentos que sustentes la peticion del ser
el caso, y sefalar el domicilio o direccion que puede ser electronica, a efectos
de las notificaciones. Por ultimo, la solicitud debe precisar la fecha y firma del
solicitante.

e EIl formulario debera ser presentado ante los canales de atencion de Sew
Euordrive, los cuales se organizan dependiendo de la relacién que mantenga el
Titular con la empresa, mediante los siguientes correos:
¢ Canal de Atenciéon de Empleados: recepciondp@sew-eurodrive.com.pe
¢ Canal de Atencién de Proveedores: recepciondp@sew-eurodrive.com.pe
¢ Canal de Atencion de Clientes: recepciondp@sew-eurodrive.com.pe

19.4. Todas las solicitudes presentadas seran recibidas automaticamente y se dejara
constancia de su recepcion por parte de Sew Eurodrive. En caso de que la
solicitud presentada no cumpla con los requisitos anteriormente mencionados,
en el plazo de 05 dias, contado desde el dia siguiente de la recepcion de la
solicitud, Sew Eurodrive formulara las observaciones y comunicara al Titular, a
fin de que subsane la solicitud en un plazo maximo de 05 dias. En caso,
transcurrido el plazo sin que ocurra la subsanacion, se tiene por no presentada
la solicitud.

19.5. Cuando la solicitud se presente ante el encargado del tratamiento de datos
personales, sin observar los canales de atencidn dispuestos anteriormente, éste
lo trasladara en un plazo maximo de 03 dias al canal de atencién designado.
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19.6. El personal encargado de responder la solicitud sobre el ejercicio de algun
derecho del Titular de Datos Personales es la Compafia Sew Eurodrive, en
calidad de titular del banco de datos personales. Asimismo, la respuesta pueda
ser brindada por el Responsable del tratamiento de Datos Personales o el
Encargado del tratamiento de Datos Personales segun corresponda.

19.7. Los plazos establecidos para la respuesta por parte de los canales de atencion
de Sew Eurodrive dependen de los derechos que se solicitan ejercer, lo cual se
establece en concordancia con el D.S. N.° 016-2024-JUS, Reglamento de la Ley
N.° 29733, Ley De Proteccion De Datos:
¢ Ante el ejercicio del derecho de informacién: el plazo sera de 08 dias desde

el dia siguiente de la presentacion de la solicitud correspondiente.

e Ante el ejercicio del derecho de acceso: el plazo sera de 20 dias desde el
dia siguiente de la presentacion de la solicitud por el titular de datos
personales. En caso, la solicitud fuera estimada y el titular del banco de
datos personales o responsable del tratamiento no acompafase a su
respuesta la informacion solicitada, el acceso sera efectivo dentro de los 10
dias siguientes a dicha respuesta.

¢ Ante el gjercicio de los otros derechos como los de rectificaciéon, cancelacion
u oposicién: el plazo maximo de respuesta sera de 10 dias contados desde
el dia siguiente de la presentacion de la solicitud correspondiente.

20. Informacioén sobre la video vigilancia

Sew Eurodrive almacenara los datos personales obtenidos mediante su sistema de
video vigilancia, por lo que, con la finalidad de informar al Titular y de acuerdo con la
Directiva 001-2020-JUS/DGTAIPD, cada acceso a zonas videovigiladas tiene un cartel
o anuncio visible con fondo contrastado con el color de la pared y que lo haga visible.

Dicho cartel contiene la identidad y domicilio de Sew Eurodrive, datos de la persona
encargada y el procedimiento para que el Titular ejerza sus derechos, y el lugar donde
el Titular puede obtener la informacién contenida en el articulo 18 de la Ley N.° 29733,
Ley de Proteccion de Datos Personales. Asimismo, el cartel considera las caracteristicas
establecidas en el cartel referencial contenido en la Directiva 001-2020-JUS/DGTAIPD,
adjuntado en la presente politica como Anexo 1-A.

El informativo adicional del sistema de videovigilancia esta disponible en los medios
informaticos, y contiene la identidad y domicilio de Sew Eurodrive, la finalidad, las
transferencias y destinatarios de los datos personales, el plazo durante el cual se
conservaran los datos personales, el ejercicio de los derechos ARCO.

21. Tratamiento de Datos Personales de Menores de edad:

Los Datos Personales de los menores de edad tienen una especial proteccion, el
tratamiento de tales datos cumplira con los siguientes parametros y requisitos:

21.1. Respetar el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.

21.2. Asegurar el respeto de sus derechos fundamentales.

21.3. El consentimiento no puede otorgarse para que los menores accedan a
actividades, vinculadas con bienes o servicios restringidos para su edad.
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21.4. En el caso de mayores de 14 afios y menores de 18 afos, ellos pueden
brindar su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales.

21.5. En el caso de menores de 14 afos, se debe obtener el consentimiento de
quien ejerza la patria potestad o tutela del menor.

Todo responsable y encargado involucrado en el tratamiento de los datos personales de
nifos, nifas y adolescentes, debera velar por el uso adecuado de los mismos. Para este
fin deberan aplicarse los principios y obligaciones establecidos en la Ley N.° 29733 y su
norma reglamentaria.

22. Entrada en vigor y Periodo de Vigencia:

La presente Politica de Datos entra en vigencia a partir del dia 11 de abril de 2025, y
estara vigente hasta que la misma se modifique expresamente por Sew Eurodrive. Por
su parte, las Bases de Datos de la Compaiia, en las que reposaran los datos de los
Titulares estaran vigentes desde la fecha de su creacion, hasta el momento en que
cumplan la finalidad para la cual fueron creadas.

Anexo 1-A

ZONA VIDEOVIGILADA

—

LEY DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES - Ley N° 29733

PUEDE EJERCITAR SUS DERECHOS ANTE:
TITULAR DEL BANCO DE DATOS Y DIRECCION

LUGAR DONDE PUEDE OBTENER LA INFORMACION
CONTENIDA EN EL ARTICULO 18 DE LA LPDP




