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Kompetencje w zakresie technologii
napedow i automatyzaciji

Napedzamy swiat

Od momentu zatozenia w 1931r. firma SEW-EURODRIVE
jest przedsiebiorstwem rodzinnym z siedzibg w Bruchsal,
niedaleko Karlsruhe w Niemczech. Jako lider na rynku
technologii napeddéw i automatyki zapewniamy sprawne
dziatanie aplikacji, proceséw, systemoéw i maszyn

w niezliczonych sektorach przemystu - od logistyki
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Ponad 22 000 Ponad 4,5
pracownikdw miliarda euro w sprzedazy
w roku 2023

Stan na: 04/2024

W bezposrednim kontakcie
z klientami

Dla nas nie istnieje duza odlegto$¢. Bezposredni
kontakt z klientami jest jednym z naszych priorytetéw.
Naszarozlegta sie¢ sprzedazowa i serwisowa
zapewnia naszym klientom profesjonalne doradztwo
na miejscu oraz szybka dostepnos$é czesci
zamiennych i mozliwo$¢ dokonania napraw

w dowolnym miejscu na $wiecie. Jako globalny gracz
posiadamy przedstawicielstwa na wszystkich
kontynentach.

lotniskowej po procesy przemystowe. Nasze rozwigzania
sg dostepne na catym Swiecie. Nasza firma stale sie rozwija
i odgrywa innowacyjna role w ksztattowaniu przysztosci
technologii napedoéw - tak jak robimy to juz od ponad

90 lat.
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Odpowiedzialnosé

i zZrownowazony rozwaoj

Zréwnowazony rozwdj to druga natura
SEW-EURODRIVE. Koncentrujemy sie

w szczegolnosci na szesciu kluczowych obszarach -
ludziach, produktach i ustugach, tancuchach dostaw
i surowcach, produkcji, procesach biznesowych oraz
etycei zarzadzaniu.

Rozwigzania, produkty i ustugi
z jednego zrédta

Oferujemy naszym klientom rozwiazania, ktérych potrzebuja i zapewniamy
najlepsze mozliwe wsparcie przez caty cykl zycia systemu - w tym w petni
kompleksowy pakiet ustug serwisowych.

-

Nasza oferta produktow, rozwigzan i ustug w zakresie
technologii napedoéw jest jedna z najbardziej
wszechstronnych i kompleksowych ofert na rynku.

Nasza unikalna koncepcja modutowa oferuje miliony
mozliwych kombinacji - w zwigzku z tym zawsze moze ona
stanowic¢ idealne rozwigzanie dla niezliczonych
zastosowan w praktycznie kazdej branzy.

SEW-EURODRIVE wspiera klientéw na kazdym etapie,
od opracowania koncepcji i planowania po wdrozenie ich
wymagan, w tym w petni kompleksowych rozwigzan

w zakresie automatyzacji maszyn i modutowej fabryki
Industry 4.0.
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Motoreduktory, przektadnie i silniki

Modutowy system automatyki MOVI-C®
Technologia zdecentralizowana
Oprogramowanie i moduty oprogramowania
Przektadnie przemystowe dla ciezkich tadunkéw
Wydajnosé energetyczna do IES

Rozwigzania w zakresie automatyzacji maszyn
Rozwigzania dla inteligentnych fabryk w zakresie
automatyzacji
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Przedsiebiorstwo rodzinne
prowadzone przez wiasciciela

To wtasnie nasi pracownicy sg najwazniejsi.

Jak powiedziat kiedys Ernst Blickle, zieC zatozyciela firmy, ,to ludzie robig réznice”.
Jego przestanie jest i pozostaje wazng czescig DNA naszego rodzinnego
przedsiebiorstwa. Dzis filozofia ta jest nadal wcielana w zycie przez Jurgena Blickle
- syna Ernsta Blickle — ktory przewodniczy trzeciemu pokoleniu SEW-EURODRIVE
w roli Partnera Zarzgdzajgcego. Wraz z wtascicielem i dyrektorem generalnym,
czterech dyrektorow zarzgdzajgcych prowadzg firme ku przysztosci

Z zaangazowaniem i wizja.

Jurgen Blickle
Dyrektor Generalny

Jurgen Blickle jest partnerem zarzadzajacym Grupy
SEW-EURODRIVE 0d 1987 roku. Przez 34 lata
wspotkierowat Grupa wraz ze swoim bratem Rainerem
Blickle, zanim w 2021 r. przejat wytaczna
odpowiedzialno$é. Jako dyrektor ds. sprzedazy jest
réwniez odpowiedzialny za sprzedaz na poziomie
globalnym. Petniréwniez funkcje dyrektora finansowego
i w zwiazku z tym jest odpowiedzialny za dziaty
ksiegowoscii controllingu, a takze za wszystkie kwestie
prawne dotyczace spoétkii ochrone danych.

W 2022 roku otrzymat honorowe obywatelstwo miasta
Bruchsal. W tym samym roku otrzymat réwniez Medal
Biznesu Badenii-Wirtembergii.

Dr Jérg Hermes
Dyrektor ds. Operacyjnych

Dr Jorg Hermes jest odpowiedzialny za monitorowanie
dziatalnosci biznesowej firmy, opracowywanie i wdrazanie
procesOw biznesowych oraz tworzenie polityk
promujacych kulture i wizje firmy. Podlegajg mu trzy dziaty
zarzadzania: produkcja, innowacje - mechanika

i innowacje - mechatronika. Dr Hermes posiada tytut
doktora w dziedzinie inzynierii mechanicznej.

Dr Hans Krattenmacher
Dyrektor Zarzadzajgcy ds. Innowacjiw Mechatronice

Dr Hans Krattenmacher posiada tytut doktora inzyniera
elektryka, jest odpowiedzialny za rozwoj produktow

i systemoéw zorientowanych na klienta w dziale
mechatroniki. Obejmuje to poszczegdine komponenty

i rozwigzania, od kabli po falowniki, sterowniki, jednostki
komunikacyjne, bezstykowe systemy transferu energii

i rozwigzania w zakresie zarzgdzania energia,

az po technologie zdecentralizowana.

Christian Mayer
Dyrektor Zarzadzajacy ds. Produkgji (obszar Niemcy)

Christian Mayer koordynuje, monitoruje i zarzadza
produkcjg przemystowg w Niemczech. W zwigzku z tym jest
odpowiedzialny za zapewnienie sprawnego przebiegu
procesoéw produkcyjnych w zaktadach elektroniki i
przektadni w Bruchsal oraz za produkcje, logistyke i silniki
w Graben. Jest absolwentem inzynierii cybernetycznej

i odpowiadaréwniez za dziat zarzadzania produkcja.

Christian Mayer kieruje rowniez Centrum Obstugi
Zamowien - centrum, ktére realizuje zaméwienia
na motoreduktory i elektronike, przy uwzglednieniu
dostepnosci materiatéw w catej sieci zaktadow.
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SEW-EURODRIVE Polska
tworzg ludzie

Firme tworzg ludzie. Nasz rozwoj jest naszg sitg napedowa.

Nasza wizja: Nasi Klienci to przedsiebiorcy, producenci, konstruktorzy. To ludzie
czynu, ktérzy zmieniajg swiat. To wiasnie dla nich SEW-EURODRIVE wyznacza
standardy i tworzy najlepsze rozwigzania z zakresu techniki napedowej

i automatyki przemystowej. Wspolnie napedzamy swiat z zachowaniem zasad
zrownowazonego rozwojul.

Nasza misja: Zapewnienie Klientom najwyzszej jakosci rozwigzan techniki
napedoweji automatyzaciji produkcji wraz z obstugg serwisowag i szkoleniowa.

Tomasz Wieland
Dyrektor Zarzgdzajgcy

Lider z wizja, ktory od 2015 roku zarzadza SEW-EURODRIVE
Polska, nadajac firmie kierunek rozwoju w duchu
zrobwnowazonej transformacji technologicznej.

Absolwent Wydziatu Mechanikii Budowy Maszyn Politechniki
Poznanskiej oraz programu Executive MBA na Nottingham
Trent University, tgczy wyksztatcenie inzynierskie

z miedzynarodowag perspektywg zarzgdzania.

Posiada ponad 20-letnie doSwiadczenie w automatyzacji
proceséw produkcyjnych, logistyce oraz zarzadzaniu
projektami w sektorze B2B. Dzieki temu taczy kompetencje
techniczne z umiejetnosciami strategicznymi - od sprzedazy i
produkcji po wdrazanie systeméw jakosci.

Jego priorytetem jest budowanie kultury innowaciji,
wspieranie rozwoju talentéw oraz wdrazanie rozwigzan
cyfrowych, ktére wspierajg klientéw w osigganiu przewagi
konkurencyjnej.

Podejscie ,Beyond - zawsze ponad standard” inspiruje zesp6+t
i tworzy przestrzen do rozwoju.

Artur Buczkowski
Dyrektor Sprzedazy

Odpowiada za strategiczne planowanie sprzedazy,
zarzadzanie budzetamiregionalnymi oraz koordynacje
dziatan marketingowych.

Kieruje zespotem sprzedazowym i wspiera rozwéj kompetencji
w zakresie negocjacji i obstugi klienta. Wdraza cyfrowe
rozwigzania optymalizujace procesy sprzedazowe oraz
prowadzi wiele projektéw zorientowanych na cele biznesowe,
opierajac sie na analitycznym podejsciu i dtugofalowej wizji
rozwoju firmy.

Absolwent Wydziatu Budowy Maszyn i Zarzadzania
Politechniki Poznanskiej oraz Executive MBA na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Poznaniu.

Matgorzata Grosicka
Dyrektor Finansowy

Jest odpowiedzialna za kompleksowe zarzadzanie
obszarem finanséw, kontrolingu oraz raportowania.
Kluczowym obszarem jej dziatalnosci jest nadzorowanie
standardéw etyki biznesowej oraz koordynacja
raportowania dziatan zréwnowazonego rozwoju, zgodnie
z obowigzujgcymiregulacjamii najlepszymi praktykami
rynkowymi.

Absolwentka Uniwersytetu £édzkiego, Wydziatu
Ekonomiczno-Socjologicznego oraz studiow
podyplomowych w zakresie zarzgdzania finansami

w Srodowisku wielowalutowym.

Jarostaw Mizera
Dyrektor Produkcijii Logistyki

Absolwent Politechniki £6dzkiej, Wydziatu Organizacji
i Zarzgdzania oraz studiéw podyplomowych w zakresie
zarzadzania logistycznego przedsigbiorstwem.
Odpowiada za catosciowy nadzér nad obszarem
produkciji, logistyki, zakupéw, proceséw LEAN

oraz utrzymaniem infrastruktury budynkéw.

Posiada szerokie doswiadczenie w realizacji projektéw
dotyczacych optymalizacji proceséw produkcyjnych, jak
rowniez inwestycji budowlanych, w tym powstania
nowoczesnego centrum serwisowego i szkoleniowego
SEW-EURODRIVE w gtéwnej siedzibie firmy w £odzi.

Adam Synowiec
Dyrektor Serwisu

Posiada ponad 20-letnie doswiadczenie w SEW-EURODRIVE
Polska w obszarze techniki napedowej, zdobyte zaréwno
w pracy operacyjnej, jak i managerskie;.

Odpowiada zarozwdj i sprzedaz ustug serwisowych oraz
szkoleniowych, ich dostosowanie do potrzeb klientéw,

a takze wdrazanie innowacyjnych rozwiazan
wspierajgcych niezawodno$¢ systemdéw napedowych.
Kieruje zespotem ekspertéw, wspdtpracuje z kluczowymi
partnerami biznesowymi i tworzy strategie serwisowa.
Absolwent Politechniki £6dzkiej, Wydziat Elektrotechniki
i Elektroniki.
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SEW-EURODRIVE Polska

SEW-EURODRIVE Polska jest oddziatem $Swiatowego lidera
techniki napgdowej. Od 1996 roku rozwija swojg dziatalnos¢
na rynku polskim dostarczajgc produkty i ustugi najwyzszej
jakosci, jak przektadnie, motoreduktory, falowniki oraz
technike sterowania i oprogramowanie. MADE BY SEW jest
naszym znakiem firmowym i potwierdzeniem dobrej
inwestycji. SEW-EURODRIVE Polska odgrywa kluczowa role
w realizacji strategii zrbwnowazonego rozwoju, dostosowujac
globalne cele do lokalnych warunkéw i potrzeb.

Nasze osiggniecia, inicjatywy oraz plany na przyszto$¢ majg
na celu dalsze wzmacnianie pozycji lidera w dziedzinie
technik napedowych.

Obietnica Dostawa
naszej marki niezawodny partner
jakos¢ produktéw i ustug biznesowy
Wiedza Procesy
szkolenia i webinary rozwigzania cyfrowe
dla Klientéw i nowoczesne
zarzgdzanie biznesem
Serwis Marketing
24/7/365 wsparcie marketingowe

0d 1996 roku jestesmy godnym zaufania partnerem

dla przemystu, dostarczajacym wysokiej jakosci technike
napedowa, produkty i know-how dla fabryk i zaktadow
produkcyjnych z réznych gatezi gospodarki.

Dzieki budowie dtugotrwatych relacji opartych na jakosci
i wspotpracy, firma osiggneta ugruntowang pozycije
narynku i status zaufanego partnera biznesowego.

Nasze biura techniczno-handlowe zlokalizowane sg
strategicznie na terenie catego kraju, co pozwala nam by¢é
stale blisko naszych klientéw, oferujgc im kompleksowa

i sprawng obstuge zawsze wtedy, gdy tego potrzebuja.

Posiadamy réwniez 2 lokalizacje serwisowe w todzi
i Tychach, oraz 3 centra szkoleniowe (£6dz, Tychy, Poznan).

Bydgoszcz

Poznan

Wroctaw

Siedziba Gtéwna
HQ

@ Drive Technology Center
DTC

Biuro Techniczne
BT

Misja, wizja, wartosci

Na nasze credo sktadaja sie nastepujgce wartosci:
zaangazowanie, szacunek, zaufanie, praca zespotowa

i profesjonalizm. Misja SEW-EURODRIVE Polska to przede
wszystkim bycie rzetelnym i wiarygodnym partnerem
biznesowym dla naszych klientéw, uczciwym i troskliwym
pracodawcg dla naszych pracownikdw oraz zyskowng
spotka dla wiascicieli, rozwijajaca ekosystem
przemystowy, spoteczny i gospodarczy przy jednoczesnej
ochronie $rodowiska.

-

Szacunek, zaufanie i zaangazowanie

sgdla nas kluczowe w relacjach

z interesariuszami. Rozumiemy, jak istotna jest
bezposrednia i dtugotrwata wspdtpraca, dlatego kazdy

z naszych klientéw ma swojego dedykowanego opiekuna -
wykwalifikowanego inzyniera sprzedazy, z ktérym tgczg go
dtugotrwate i indywidualne relacje. Jako osoba pierwszego
kontaktu opiekun ten stuzy swojg wiedzg

i doswiadczeniem, pomagajac w doborze optymalnych
produktow i ustug.

ZAANGAZOWANIE

PRACA
ZESPOtOWA

EURODRIVE

PROFESJONALIZM

Nasza wizja to dalszy rozwéj i umacnianie pozyciji lidera
techniki napedowej i dostawcy innowacyjnych rozwigzan,
przy jednoczesnym zapewnieniu postepu ekonomicznego,
spotecznego i Srodowiskowego, zgodnie

z celami zrbwnowazonego rozwoju dla obecnych

i przysztych pokolen. Z petnym zaangazowaniem
pragniemy kreowac¢ warto$¢ dodana dla interesariuszy.

-

Praca zespotowa i profesjonalizm

sa dla nas kluczem do sukcesu, dlatego nieustannie
inwestujemy w rozwéj pracownikéw i dbamy o dobre
warunki wspoétpracy. W naszych zespotach panuje
przyjazna, a wrecz rodzinna atmosfera, co potwierdzaja
wysokie oceny firmy w ankietach pracowniczych. Wszystko
to przektada sie na profesjonalizm, ktéry nasi partnerzy
doceniajg od prawie 30 lat.
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Strategia Zrownowazonego Rozwoju
The Green Side of Drive

— Etyka izarzadzanie

20
25

*Spetnienie wymogdéw
legislacyjnych
UniiEuropejskiej

«Digitalizacjaproceséw

20
26

*Rozwodjzaktadu
SEW-EURODRIVE
Polskaw obszarze
szkoleniserwisu

*Rating EcoVadis

20 ¥
27

+Slad weglowy
produktu

*Redukcjaemisji
CO2ew1i2zakresie

*Gospodarka
odpadamiw oparciu
omodel GOZ

* Zarzgdzanie ryzykiem
*Kodeks Postepowania
*Zgodno$¢ z prawem
*Ochrona danych
* Work-life balance

— tancuch
wartosci

*Redukcja $ladu weglowego/
dekarbonizacja

*Ocena dostawcow
rozszerzona o aspekty
ESG

* SEWexpertDAY®

— Procesy produkcyjne
i biznesowe

* Gospodarka obiegu zamknigtego (6R)
* Gospodarka odpadami

* Kultura Lean Management

* Zintegrowany System Zarzadzania

— Ludzie

*Bezpieczenstwo i zdrowie

*Kwalifikacje i dalsze
ksztatcenie

*Réwne szanse
dlawszystkich

*Dzien dla Zréwnowazonego
Rozwoju - wolontariat

— Produkty
i ustugi

* Cykl zycia produktu
*Online Support
*Modele IE5

*ldea ECO2

Z dumg ogtaszamy przygotowanie strategii
zréwnowazonego rozwoju na nadchodzace lata.
Koncentruje sie ona na tworzeniu wartosci dla
interesariuszy w zgodzie z naszymi celami
dtugoterminowymi, uwzgledniajac aspekty Srodowiskowe,
spoteczne i gospodarcze, jak réwniez jakosSciowe.

Doktadamy wszelkich staran, aby nasi klienci, dostawcy

i wspotpracownicy widzieli w nas zaufanego partnera,

z ktérym moga dziataé narzecz bardziej zréwnowazonego
biznesu.

Strategia ma przyblizy¢ firme do raportowania zgodnego
z wymaganiami Unii Europejskiej zgodnie z Dyrektywa CSR
(Corporate Sustainable Reporting) oraz zapisami Ustawy

o rachunkowosci. Zdefiniowane cele w ujeciu krétko-,
$rednio- i dtugookresowym sg z jednej strony ambitnymi
wyzwaniami, ale rowniez krokiem przyblizajacym nas
do wypetnienia obowigzkdw legislacyjnych oraz planu
zeroemisyjnosci Europy.

Zagtebiajac sie w tematyke ESG oraz rozumiejac znaczenie
naszej dziatalnosci w wypetnianiu celéw ONZ (Sustainable
Development Goals), zidentyfikowaliSmy trzy cele, na ktére
jako biznes mamy realny wptyw. Tym samym ograniczyliSmy
liczbe obszaréw (SDGs) z szesciu do trzech, ktére zostaty
zaprezentowane ponizej. PrzypisaliSmy do nich konkretne
cele i ustalilismy dziatania, ktére przyblizag nas do realizaciji
wymogow unijnych.

Cele SDGs WIROST

GOSPODARGZY
|GODNA PRACA

“ &

9 INNOWAGYJNOSC, 1 ODPOWIEDZIALNA
PRZEMYSE, KONSUMPGJA

IPRODUKCJA

QO

Cele krotkookresowe
(2025)

Zwiekszenie sprzedazy
produktéw IE5 010%
Promowanie dostawcow,
ktérzy stosuja zrownowazone
praktyki produkcyjne

Zadowolenie pracownikéw
na poziomie co najmniej 70%
Fluktuacja pracownikéw <10%
Wolontariat pracowniczy
angazujgcy co najmniej

10% pracownikow
Programy promujgce zdrowie
fizyczne i psychiczne
pracownikéw

Korelacja zmiennych
wynagrodzen kadry
zarzadzajacej z celami ESG
Analiza wynagrodzen pod
katem luki ptacowej kobiety
VS. mezczyzni

Analiza polityk firmowych
pod katem ESG

Koszty napraw
gwarancyjnych na statym
poziomie (dotyczy polskiego
portfolio montazowego)
llos¢ reklamowanych
komponentdéw na poziomie
nizszymniz 0,5% ilosci
wprowadzonych narynek
produktéw

SSF na poziomie powyzej
80%

Cele sSredniookresowe
(do 3 lat)

Energia z OZE na poziomie
20%

Zwigkszenie sprzedazy
produktéw IE5 o kolejne
25%

Wdrozenie modelu GOZ (6R)

Certyfikacja Great Place

To Work®

Fluktuacja < 8%
Wolontariat pracowniczy
angazujgcy co najmniej

15%0 pracownikow
Programy promujgce zdrowie
fizyczne i psychiczne
pracownikow

Korelacja zmiennych
wynagrodzen kadry
zarzadzajacej i kierowniczej
z celami ESG na poziomie
do10%

Wdrozenie dyrektywy unijnej
dotyczacej przejrzystosci
wynagrodzen

Aktualizacja polityk
firmowych pod katem ESG

Koszty napraw
gwarancyjnych na statym
poziomie (dotyczy polskiego
portfolio montazowego)
llos¢ reklamowanych
komponentdw na poziomie
nizszymniz 0,5% ilosci
wprowadzonych narynek
produktéw

SSF na poziomie powyzej
80%

Cele dtugookresowe
(powyzej 3 lat)

Energia z OZE na poziomie
25%

Redukcja emisji CO2e

w 1i2 zakresie 0 10%
Zwiekszenie sprzedazy
produktéw IE5 o kolejne 25%

Fluktuacja < 8%
Wolontariat pracowniczy
angazujgcy co najmnie;j
20%0 pracownikdw
Programy promujgce
zdrowie fizyczne

i psychiczne pracownikow

Korelacja zmiennych
wynagrodzen kadry
zarzadzajacej i kierowniczej
z celami ESG na poziomie
do 15%

Zobowigzanie kluczowych
dostawcow do
przestrzegania Kodeksu
Postepowania

Koszty napraw
gwarancyjnych na statym
poziomie (dotyczy polskiego
portfolio montazowego)
llos¢ reklamowanych
komponentdéw na poziomie
nizszymniz 0,5% ilosci
wprowadzonych narynek
produktéw

SSF na poziomie powyzej
80%
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Szerokie portfolio produktow

ustug

Marka SEW-EURODRIVE oznacza najwyzszg jakosc. Kazdy produkt jest inny,
dopasowany do potrzeb Klienta — od momentu konfiguracji, przez wykonanie,

po serwis. Szerokie portfolio gwarantuje, ze mozemy zaoferowac wiasciwy produkt,
aindywidualne podejscie na kazdym etapie biznesu daje pewnosc kompleksowego

wykonania ustugi.

Jako lider techniki napedowej i rozwigzan do automatyzaciji
uwazamy, ze innowacyjnos$¢ jest decydujacym czynnikiem
stanowiacym podstawe naszego zréwnowazonego
podejscia do opracowywania produktdw, proceséw

i ustug. Na kazdym etapie dziatalnosci niezmiennie
staramy sie uwzgledniaé potrzeby i wymagania naszych
Klientéw. Co wiecej, jedynym sposobem, w jaki mozemy
osiggnac¢ cele srodowiskowe i klimatyczne przy
jednoczesnym zwigkszeniu wartosci naszej firmy jest
zapewnienie oszczednego wykorzystania zasobéw

w catym tancuchu wartosci.

Technika napgdowa SEW-EURODRIVE wychodzi
naprzeciw wyzwaniom dnia jutrzejszego, wprowadzajac
cyfryzacje do portfolio swoich ustug. Dzigki takim
rozwigzaniom wspieramy naszych Klientéw w obnizaniu
kosztéw poprzez redukcje strat, awarii, przestojow
maszyn, podnoszac ich wydajnosé, a tym samym
optymalizujgc ich wykorzystanie i cato$ciowy cykl zycia.
Kazdy falownik i kazdy motoreduktor moga przekazac¢
informacje, pozwalajgce na szerokg analize stanu
maszyny, dajac mozliwos¢ podjecia dziatan
prewencyjnych.

Dzieki temu nasi Klienci mogg zmieni¢ podejscie na
metodyczne i zaplanowane, a tym samym bardziej
zréwnowazone.

NPS SEW=90%

wskaznik
zadowolenia
klientow

13

Produkty i ustugi

= MOVI-C® modutowy system automatyki

= Przektadnie i motoreduktory

= Silniki asynchroniczne i serwosynchroniczne

= Przektadnie przemystowe

= Falowniki

= Kontrolery ruchu oraz rozwigzania softwarowe
MOVIKIT®/ MOVIRUN®

= Konsultacje i dobory

= Uruchomieniai konserwacje, w tym réwniez serwis
prewencyjny i predykcyjny

= Serwis

= Szkolenia

= E-commerce

= Cyfrowe wsparcie projektowania i Workbench,
Online Support i Drive Selection itd.

=iinne

Czas

diagnostyki
serwis elektroniczny:
67%<2dni

serwis mechaniczny:
4% <2dni

Sredniczas
naprawy

ponizej 5 dni=>51%
ponizej 10 dni=>75%

Bardzo istotng role w kontekscie zrwnowazonego
rozwoju odgrywa przetwarzanie wtérne i recykling.
Gtoéwne komponenty naszych motoreduktoréw

wykonane sg z zeliwa szarego, aluminium, stali i miedzi.

Wszystkie te materiaty moga zostaé poddane
recyklingowi i ponownie przywrécone do obiegu
produkcyjnego, co sukcesywnie wdrazamy w naszych
zaktadach produkcyjnych. Naprawiamy i wymieniamy

tylko te komponenty, ktére tego wymagaja, dzieki czemu

wydtuzamy cykl zycia produktu bez generowania
zbednych odpadow, tym samym minimalizujgc koszty
naprawy.

Oferowane systemy prewencyjne pozwalajg wyeliminowaé
powstanie usterek prawie do zera, reagujgc na zmiany
pracy produktu poprzez odpowiednie dziatania
zapobiegawcze.

=) Serwis 24/7

- Bezptatna diagnostyka
> Naprawy ekspresowe
= Hotline +48 602739739
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Model biznesowy

Model biznesowy SEW-EURODRIVE, oparty na jakoscii zrownowazonym rozwoju,
wzmacnia marke, oferujgc klientom potgczenie najwyzszej klasy produktow

z odpowiedzialnoscig srodowiskowa. Takie podejscie buduje lojalnos¢, umacnia
relacje z partnerami oraz otwiera dostep do nowych rynkow.

Jakosc¢ jest fundamentem diugoterminowej rentownosci — stanowi kluczowy element
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Jakosc¢ jest kluczowa

W SEW-EURODRIVE Polska jakosc jest kluczowa w kazdej ze sfer i na kazdym
etapie tancucha wartosci. Wybralismy jg jako kategorie przekrojowg naszej strategii,
poniewaz wierzymy, ze zrownowazony rozwoj oznacza przede wszystkim
przeksztatcenie gospodarki opartej nailosci w gospodarke opartg na jakosci.

@ @

@

" CERTYFIKAT " CERTYFIKAT

decyzji biznesowych, pozwalajgc ograniczac koszty operacyjne, atym samym
wzmachniajgc stabilnosc finansowa i odpornosce firmy na zmiany rynkowe.

15 ton 4,5min 4,41/5
zaoszczedzonego papieru zaoszczedzonych wskaznik zadowolenia
w 2024 roku litréw wody klientow

1ISO14001:2015 1ISO 9001:2015 83%
system zarzadzania system wskaznik napraw
$rodowiskowego zarzadzania jakos$cia zakonczonych sukcesem

Certyfikat 1ISO 45001:2018
system zarzadzania

W CERTYFIKAT

Certyfikat 1ISO14001:2015
system zarzadzania

Certyfikat 1SO 9001:2015
system zarzadzania

bezpieczenstwem i higieng pracy $rodowiskowego jakoscia

Model biznesowy SEW-EURODRIVE Polska opiera sie na
ciagtym rozwoju oferowanych produktéw i Swiadczonych
ustug, dzieki ktérym dostarczamy najwyzszej jakosci
technike napedowa i rozwiazania automatyki przemystowe;.

Dazymy do tworzenia dtugotrwatych relacji z klientami,
oferujgc kompleksowe i spersonalizowane wsparcie

w postaci szkolen i ustug serwisowych dostgpnych 24
godziny nadobe, 7 dni w tygodniu. Doceniajg to klienci,
czego dowodem jest wysoki wskaznik zadowolenia

z oferowanych przez nas kompleksowych

i spersonalizowanych ustug - od produkcji, az po serwis.
Sredni poziom zadowolenia ze wspétpracy na bazie
badania wynidst 4,41 w skali pieciopunktowej.

W naszej strategii, obok kwestii Srodowiskowych,
spotecznych i ekonomicznych (ESG), postawiliSmy na
czwarty komponent - jako$¢, dodajac litere Q (z ang.
quality), jako osobny fundament naszego rozwoju.

Jako$¢ stanowi aspekt przekrojowy wobec pozostatych
sfer zrbwnowazonego rozwoju i priorytet w naszym
tancuchu wartosci. To obietnica marki, ktérg kazdy

z pracownikéw stara sie wypetnié poprzez swoja rzetelng
prace kazdego dnia. Najwyzszy standard produktow
SEW-EURODRIVE to efekt wdrozonych systemow
zarzadzania, ktéry przektada sie na stabilng pozycje firmy
i jej pozytywny wptyw na srodowisko i otoczenie spoteczne.

Jakos¢ w SEW-EURODRIVE Polska to element wpisany

w misje i DNA firmy, bedacy fundamentem w podejsciu do
biznesu, kreowania wartosci dodanej i budowania trwatych
relacji na wszystkich ptaszczyznach dziatalnosci. Jako$¢
to stopien zadowolenia klienta wynikajacy z dostarczenia
mu produktu lub ustugi w petni spetniajacejjego potrzeby
i wymagania w zakresie:

- Wykonania technicznego - z najwiekszg dbatosciag
o kazdy element

— Niezawodnosci - poprzez dobér najlepszych
parametréow i komponentow

- Bezpieczenstwa - w réznych srodowiskach pracy
zaréwno dla uzytkownika, jak i dla procesu czy
otoczenia

- Wydajnosci - rozumianej jako maksymalizacja korzysci z pracy

- Zgodnosci ze standardem - precyzja i odwzorowanie
zatozen

— Trwatosci - odzwierciedlonej w cyklu zycia produktu

- katwosci uzytkowania i serwisowania - poprzez
intuicyjne rozwigzania
i kompleksowo$¢ wyrobu

> Obstugi klienta - wsparcia, odpowiedniej komunikaciji,

reakcji na potrzeby, dostepnosci

- Innowacyjnosci - rozwigzan, elastycznos$ci w kreowaniu
produktu przysztosci

- Wptywu na srodowisko - minimalizowanie zuzycia
zasobow i redukcji negatywnego wptywu na otoczenie

Nieustannie inwestujemy w rozwoéj kompetenciji naszych
pracownikow, co pozwala tworzy¢ profesjonalny

i wykwalifikowany zesp6t. Dzigki temu mozemy stale
podnosi¢ jakos¢ produktéw i ustug, jednoczesnie majac
pozytywny wptyw na spoteczenstwo i srodowisko
naturalne.

Jestesmy Swiadomi, ze pracownicy sa najwazniejszym
zasobem firmy. Celem jest budowanie wizerunku jako
pracodawcy, ktéry dba o satysfakcje i bezpieczenstwo
catego zespotu. System zarzadzania jakoscig

w SEW-EURODRIVE Polska jest zgodny z normg ISO
45001:2018, co podkresla, jak istotne sg kwestie BHP
dla naszej dziatalnosci.
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Innowacyjne rozwigzania

Nasze produkty i ustugi opierajg sie na najbardziej zaawansowanych technologiach.
Wierzymy, ze jedynie ciggte dgzenie do podnoszenia jakosci Swiadczonych ustug
oraz minimalizowania wptywu na srodowisko naturalne i spoteczenstwo pozwala na
budowanie odpornoscii stabilnosci w XXI wieku. Tworzymy fundamenty dla fabryk
przysztosci (smart factories) i nieustannie poszukujemy nowych sposobdw na
zapewnienie zrownowazonego rozwoju dla przysztych i obecnych pokolen.

W SEW-EURODRIVE Polska nieustannie podnosimy standardy branzowe

w zakresie cyfryzacji, energooszczednosci, trwatosci oraz jakosci oferowanych

rozwigzan.

Jakos$¢é naszych ustug pozwala budowaé relacje z klientami, za kazdym razem przekonujac ich o wyborze
witasciwego partnera we wspoétpracy. Dotyczy to zar6wno ustug serwisowych, jak i prowadzonych przez nas

szkolen produktowych.

Nasz stale rozwijany katalog produktéw napedza rézne
gatezie przemystu. Oferujemy zaawansowane technicznie
rozwigzania dedykowane réznym sektorom przemystu. Dzieki
modutowej ofercie produktéw, takich jak przektadnie,

I

motoreduktory, falowniki oraz technika decentralna,
uzupetnionej o ustugi szkoleniowe, serwisowe i wsparcie
techniczne, utrzymujemy pozycje wiodacego dostawcy
techniki napedoweji automatyki przemystowe;j.

Modutowy system automatyki
MOVI-C®

Pakiet StarterSE T to szybsza droga do gotowego urzgdzenia. Zgodnie z naszg filozofig
~Szybciej, bardziejindywidualnie, elastyczniej”, StarterSET oferuje kompletne

i doskonale dopasowane pakiety automatyzacyjne z naszego modutowego systemu
automatyki MOVI-C® dla wszelkiego rodzaju maszyn. Pakiety StarterSET nie tylko
utatwiajg implementacje i uruchomienie, ale tez skracajg czas konfiguraciji i trwania
projektu, a ostatecznie redukujg koszty catkowite OEE. Niezaleznie od tego, ktore
rozwigzanie SEW-EURODRIVE wybierzesz, warto wiedziec, ze technologia
napedowa i automatyzacyjna moze by¢ w petni zrealizowana za pomocag produktow
SEW-EURODRIVE.

Tworzymy podstawy dziatalno$ci dla fabryk przysztosci (smart
factories) i stale szukamy nowych sposobdéw na zapewnienie
zrébwnowazonego rozwoju na lata - dla obecnych
i przysztych pokolen.

Jakos$¢ swiadczonych ustug pozwala budowac relacje
z klientami, za kazdym razem przekonujgc ich o wyborze
wtasciwego partnera we wspoétpracy.

13Si9)ie1S

Szybsza droga do gotowej maszyny
Poznaj nasz pakiet StarterSET!

www.sew-eurodrive.pl/starterset
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Szczegotowe informacije dostepne sg na stronie:
www.sew-eurodrive.pl/prasa
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