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§ 1. POSTANOWIENIA 0GOLNE

Ogolne Warunki Gwarancji (zwane dalej OWG) stanowig
integraing czgs¢  Oferty/Umowy z SEW-EURODRIVE
POLSKA Sp. z 0. 0. z siedzibg w todzi przy ul. Technicznej
5, zarejestrowang w rejestrze przedsighiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
todzi Srédmiescia w kodzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000079236, REGON:
471388462, NIP: 7261678845, z kapitatem zaktadowym
3.250.000,-PLN, (zwang dalej SEW) i tym samym umdw
zawartych pomigdzy SEW a jego klientem — nabywcg
oferowanych przez SEW produktdw i ustug (zwanym dalej
Klientem). OWG moga by¢ zmienione przez strony umowy
tylko i wytgcznie w sposob jednoznaczny i niebudzgcy
watpliwosci — w  formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

W przypadku, gdy strony tak postanowig, niniejszy
dokument moze by¢ integralng czescig innego niz Oferta
SEW/Umowa dokumentu okre$lajacego tre$¢ stosunku
prawnego istniejgcego pomiedzy SEW a jego Klientem.
OWG stanowig uzupetnienie Oferty/Umowy z SEW, a w
przypadku sprzecznodci pomiedzy postanowieniami tych
dokumentow, zastosowanie majg postanowienia Oferty
SEW.

W celu wykluczenia watpliwosci ustala sie, iz tres¢
stosunku umownego pomiedzy SEW a jego Klientem
wynika z: Oferty SEW, ktorej integralng czescig jest OWG,
a nastepie z ogdlnych  warunkdw zakupu ustugi i
produktow stosowanych u Klienta, na ktore SEW wyrazit
zgode w sposadb jednoznaczny i niebudzacy watpliwosci —
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Oznacza 1o, iz zastosowanie majg postanowienia
dokumentu  znajdujgcego  sie  wyzej w  hierarchii
zdefiniowanej w  ninigjszym  ustepie.  Sprzeczne
postanowienia dokumentu znajdujgcego si¢ nizej w
hierarchii sg niewazne.

Ustala sig, iz wytaczeniu ulegajg jakiekolwiek ogdle warunki
gwarancji/rekojmi - stosowane przez Klienta. Przyjecie
takowych warunkdw jako wigzacych moze nastapi¢ tylko
z7a wyrazng zgodg SEW wyrazong w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci. Poprzez ztozenie zamawienia, Klient
wytacza swoje ww. warunki i w zw. z tym art. 385 (4)
Kodeksu cywilnego nie bedzie miat zastosowania.

§ 2. WARUNKI GWARANCJI

Na warunkach niniejszego dokumentu, SEW oswiadcza i
gwarantuje Klientowi, ze przedmiot zamdwiern Klienta
bedzie zgodny z warunkami opisanymi w specyfikacji
Oferty SEW. Odchylenia od specyfikacji bedg stanowity
wade w rozumieniu umowy zawartej pomiedzy SEW a
Klientem. SEW odpowiada przed Klientem wytacznie za
wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych w
sprzedanym produkcie.

Procedurze gwarancyjnej podlegaja wytacznie produkty
kompletne, zdatne do weryfikacji serwisowej, pozbawione
wad i uszkodzen mechanicznych bedgcych wynikiem
czynnikdw zewnetrznych.

Z tytutu gwarancji Klientowi ani osobom trzecim nie
przystuguje wobec SEW roszczenie o odszkodowanie za
jakiekolwiek szkody powstate w skutek wad produktu, w
tym szkody zw. z demontazem wadliwych produktow i
montazem produktow nieobcigzonych wadami. Jedynym
zobowigzaniem SEW  wedtug tej gwarancji, jest
dostarczenie czesci zamiennych lub naprawa lub wymiana
produktu na wolny od wad, zgodnie z warunkami niniejszej
gwarancji.

Gwarancjia obejmuje  wszelkie czesci  przedmiotu
Zamowienia i obowigzuje w okresie 12 miesigcy chyba ze
Oferta SEW przewiduje inny okres gwarancji. Gwarancja
obowigzuje od dnia wydania przedmiotu Zamowienia
Klientowi (lub podmiotowi przez niego upowaznionemu) lub
od dnia, w ktorym Klient (lub upowazniony przez niego
podmiot) miat realng mozliwo$¢ odbioru przedmiotu
Zamowienia. W przypadku czesci zamiennych, gwarancja
obowigzuje tylko w przypadku ich montazu przez
autoryzowanego przedstawiciela SEW.

§ 3. WYLACZENIA
Gwarancja nie obejmuje wad jakosciowych, ktorych
przyczyna sa w szczegolnosci:
czynniki zewnetrzne, w tym uszkodzenia mechaniczne,
termiczne, chemiczne, zalanie, nadmierne zabrudzenie, itp.,
jak rowniez brak zgodnych z wymaganiami okreslonymi w
dokumentacji SEW zabezpieczen;

zdarzenia losowe, czynniki noszace znamiona Sity wyzszej
(pozar, powodz, wytadowania atmosferyczne itp.);

nieprawidiowa eksploatacja produktu, m.in. niezgodna z:
dokumentacja techniczno — projektowa (w tym  katalogiem
SEW, instrukcjami, w tym instrukcjami obstugi)
dostarczong przez SEW;

nieprawidtowy transport i/lub magazynowanie produktu, pod
warunkiem, iz za zadania te nie bedzie odpowiedzialny SEW,

w przypadku gdy przedmiotem zamowienia jest tylko dostawa
produktu - zamontowanie produkiu niezgodnie z jego
przeznaczeniem, w tym  okreslonym w katalogu SEW oraz
podiaczenia  produktu  niezgodnie  ze  schematem
elektrycznym, zasilania produktu napigciem innym niz
okreslone na tabliczce znamionowej produktu;
zastosowanie nieoryginalnych lub niezgodnych z zaleceniami
producenta akcesoriow i materiatow;

btedy projektowe systemu Klienta, kidrego elementem jest
produkt, w tym nieprawidtowy dobor produkiu przez Klienta;
obstuga i/lub instalacia produktu przez personel nie
posiadajgcy w tym zakresie kwalifikacji, w tym odpowiedniego
przeszkolenia i/lub uprawnien;
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samodzielna naprawa lub wymiana czesci produkiu przez
podmiot inny niz SEW;

10) nieprawidiowa praca produkiu spowodowana dziataniem

pozostatych komponentow funkcjonujgeych w
zintegrowanym systemie Klienta, w tym wadliwe dziatanie
innych instalacji (np. elekirycznej, grzewczej itp) i/lub
urzadzenn majacych wptyw na dziatanie produktu (np.
falowniki, styczniki, nawilzacze, chtodnice, nagrzewnice itp.);

11) innego rodzaju przyczyna nie lezaca po stronie SEW i nie

1
2)

3)

wynikajgca z wiasciwosci produktu.

Gwarancja nie  obejmuje  czeSci  podlegajacych
normalnemu zuzyciu w tym cze$ci szybko zuzywajace sie
oraz czesci i materiatéw eksploatacyjnych.

Gwarancja nie obejmuje produkiu, kidrego na podstawie
przedtozonych  dokumentow i cech  znamionowych
produktu nie mozna zidentyfikowac, jako produkiu
zakupionego w SEW i/lub Produkiu nie posiadajacego
tabliczki znamionowej SEW.

Gwarancja obejmuje produkt zakupiony w SEW z
zastrzezeniem  dokonania przez  Klienta  terminowe;
ptatnosci ceny/wynagrodzenia za produkt. W przypadku
wystgpienia opdznienia wymagalnej pfatnosci za produkt
procedura gwarancyjna zostanie wstrzymana do czasu
petnego uregulowania naleznosci. Zdarzenie to nie wptywa
na bieg okresu gwarancii.

Uprawnienia  gwarancyjne wygasajg w  przypadku
zaistnienia jednej za nastepujacych przestanek:

Klient dokona jakiejkolwiek  zmiany
niezaakceptowanej przez SEW;

nie dokona okresowego przegladu konserwacyjnego jesli
jest on wymagany;

wystapig zalegtosci ptatnosci za produkt przekraczajace 90
dni.

Produktu,

§ 4. PROCEDURA GWARANCYJNA

SEW zobowigzuje sie do usuniecia wady produkiu w
nastepujacy sposéb:

po pisemnym zgtoszeniu przez Klienta wady spetniajgcym
nizej wskazane wymagania, w tym zawierajgcym
szczegdtowy opis wady, SEW nie pézniej niz w ciggu 2 dni
roboczych (dni inne niz soboty i dni ustawowo wolne od
pracy) poinformuje Klienta o sposobie i terminie jgj
usuniecia; zastrzega sie jednak, iz zgtoszenie powinno
zawieraé nastepujace informacje: nazwe produkiu, numer
seryjny, date zakupu, szczegotowy opis uszkodzenia wraz
z dodatkowymi informacjami dotyczacymi powstania wad
produktu oraz zdjgcia wadliwego produktu; zgtoszenie wad
produktu powinno by¢ dokonane niezwtocznie nie poznie]
jednak niz w ciggu 7 dniu od dnia wystapienia wady, pod
rygorem utraty w tym zakresie uprawnien z gwarancji,

2)

produkt, w ktérym stwierdzono wadg powinien zostac
niezwtocznie wytgczony z uzytkowania pod rygorem utraty
przez Klienta uprawnien gwarancii;

usuniecie wad przez SEW powinno nastgpi¢ niezwtocznie
w czasie obiektywnie mozliwym dla przeprowadzenia
niezbednych prac i czynnoSci  z tym zwigzanych; w
przypadku produktu nietypowego, lub wyprodukowanego
na indywidualne zamdwienie Klienta, w szczegolnosci
produktu o specyficznych  parametrach  lub
wiasciwosciach, do ktdrych naprawy potrzebne s3
specjalistyczne czesci zamienne, SEW zastrzega sobie
prawo wydtuzenia okresu wykonania $wiadczenia
gwarancyjnego o okres niezbedny do sprowadzenia i/lub
wyprodukowania ww. czesci, nie dtuzej jednak niz 0 90 dni;

SEW moze wystaé swoj serwis w miejsce montazu
produktu celem diagnozy i/lub naprawy produktu.

Koszty naprawy zwigzane z uzasadniong reklamacia
gwarancyjng ponosi SEW, pod warunkiem, ze SEW jest
odpowiedzialny za rzeczong wadeg.

W przypadkach nieuzasadnionego wezwania Serwisowego
Klient zostanie obcigzony kosztami dojazdu i ustug
serwisowych zgodnie z cennikiem serwisowym SEW.

W przypadku gdy strony nie ustalg inaczej, ~SEW nie
bedzie zobowigzany do wykonania prac
demontazowych/rozbiorkowych  ukierunkowanych  na
zapewnienie  SEW  dostepu do  produktu.  Klient
zobowigzany bedzie do wykonania tych prac na wiasny
koszt i ryzyko. Klient — na warunkach wspdinie ustalonych
— moze zlecié SEW wykonanie tych prac dodatkowych w
zamian za odpowiednie wynagrodzenie.

W przypadku, gdy zweryfikowanie reklamacji gwarancyjnej
wymaga zaawansowanych kwalifikacji, ktérymi nie
dysponuja przedstawiciele SEW, SEW uprawniony jest do
zlecenia stosownej ekspertyzy osobie trzeciej. W przypadku
gdy reklamacja gwarancyjna okaze sig by¢ niezasadna,
Klient zobowigzany bedzie do zwrotu na rzecz SEW kosztow
sporzadzenia ekspertyzy.

W przypadku serwisowania produktu w miejscu jego
montazu Klient zobowigzany jest zapewni¢ SEW swobodny
dostep do produkiu i jego lokalizacji, jak réwniez umozliwic
SEW bezpieczng procedure serwisowg zgodnie z wszelkimi
zasadami BHP w szczegdlnosci zapewnié niezbedne zwyzki
(podesty, drabiny, rusztowania), odpowiednie
przygotowanie miejsca serwisu, odpowiednie mozliwosci
techniczne (dostep do Zrddet zasilania, wytgcznikow
bezpieczenstwa itp.). W innym przypadku SEW ma prawo
odmdwi¢ dziatan gwarancyjnych/serwisowych .

Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkow SEW jako gwarant
dostarczyt Klientowi jako uprawnionemu z gwarancji
zamiast wadliwego produktu, produkt wolny od wad albo
dokona istotnych napraw przedmiotu dostawy objetego
gwarancjg, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili
dostarczenia produktu wolnego od wad. lub zwrdcenia
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naprawionego przedmiotu dostawy. Jezeli SEW wymienit
czes¢ przedmiotu dostawy przepis powyzszy stosuje sie
odpowiednio do czgsci wymienionej. Zastrzega si¢ jednak,
iz wydtuzony w ww. trybie okres gwarancji nie moze
spowodowac wydtuzenia catkowitego okresu gwarancji
ponad 120 % (sto dwadziescia procent) pierwotnego i
nominalnie zdefiniowanego w umowie okresu gwarancji
(po tym okresie gwarancja bezwzglednie wygasa). W zw. z
tym wylgcza sie zastosowanie art. 581 § 1 Kodeksu
cywilnego. W pozostatych wypadkach, tzn w wypadkach
nieistotnych napraw, termin gwaranciji ulega przedtuzeniu
0 ¢zas, w ciggu ktdrego wskutek wady produktu Klient nie
mogt z niego korzystac, okres ten nie moze byC jednak
dtuzy niz 2 % pierwotnego i nominalnie zdefiniowanego w
umowie okresu gwarancji.

§ 5. SILA WYZSZA

Sita Wyzsza oznacza zdarzenie pochodzace z zewnatrz,
majace wptyw na realizacie Umowy, ktérego nie mozna
przewidzie¢ i jest niezalezne od dziatania SEW lub Klienta,
i ktérego przy zachowaniu naleznej staranno$ci, nie mozna
unikng¢ ani jemu zapobiec. W rozumieniu postanowien
Umowy Sita Wyzsza" oznacza w szczegdlnosci dziatania lub
zaniechania wiadz, strajk, lokaut, wojny, blokady,
powstania, rozruchy, epidemie, trzgsienia ziemi, pozary,
powodzie oraz silne wiatry, takie jak huragan lub orkan, jak
réwniez zaktocenia w faficuchu dostaw
komponentow/urzadzen stuzacych SEW do wykonania
zobowigzan z Umowy.

Jezeli ktorakolwiek ze Stron Umowy musi powstrzymac lub
opOzni¢ swoje dziatania w ramach Umowy na skutek
zaistnienia Sity Wyzszej" - powiadomi o tym fakcie na
pismie drugg Strong w okresie 14 dni od daty zaistnienia
takiego zdarzenia, okreslajgc zdarzenie, jego przyczyny
oraz konsekwencie dla realizacji Umowy.

Strona, ktdra przekazata takie pisemne powiadomienie,
bedzie zwolniona ze swoich zobowigzarn lub z dotrzymania
terminu swoich zobowigzan tak dtugo, jak bedzie trwato to
zdarzenie. Termin realizacji wzajemnych zobowigzan
bedzie stosownie przedtuzony do czasu trwania zdarzenia,
0 ktdrym mowa wyzej.

. Strona dotknigta dziataniem Sity Wyzszej podejmie

stosowne wysitki dla zminimalizowania jgj skutkow i
wznowi realizacie Umowy niezwtocznie, jak tylko bedzie to
mozliwe.

Op6znienie lub brak realizacji postanowien  Umowy
spowodowane nastgpieniem zdarzenia Sity wyzszej nie
bedzie stanowito podstawy do:

rozwigzania/odstapienia od Umowy,

wniesienia jakichkolwiek roszczen z tytutu szkdd lub
dodatkowych kosztéw poniesionych przez druga Strone.

§ 6. POSTANOWIENIA DODATKOWE

. SEW decyduje o zasadnoSci zgtoszenia gwarancyjnego

oraz 0 wyborze sposobu realizacji uznanych roszczen
gwarancyjnych.

. Wymienione  wadliwe  produkty/czesci  produktow

przechodzg na wtasnosé SEW.

. Strony ustalajg, iz postanowienia niniejszego dokumentu

dotyczace gwaranciji zastepuja rekojmig z tytutu sprzedazy
produktu.

. Zgodnie z art. 4¢ ustawy z 8.03.2013 1. 0 przeciwdziataniu

nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych,
SEW odwiadcza, ze posiada status duzego przedsigbiorcy.

___Tomasz Wiglang
Dyrektﬁﬁa@@yéﬁzeﬁ%u
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