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Nowy proces obstugi serwisowej
SOP Service Operation Process

Szanowni Panstwo,

W trosce o ciggte podnoszenie jakosci naszych ustug serwisowych wdrozylismy w SEW-EURODRIVE
Polska nowe procedury serwisowe w oparciu o dedykowane dla serwisu oprogramowanie systemowe.
Dzieki nowym procedurom bedziemy mogli Panstwu zagwarantowa¢ znaczne przyspieszenie wszystkich
proceséw od zgtoszenia serwisowego po jego realizacje. Istotnym elementem nowego procesu serwisowego
jest szybka identyfikacja przesytanych przez Panstwo do oddziatdéw naszego serwisu (k6dz, Tychy ) urzadzen

oraz ustalanie zakresu serwisu.

Stad nasza prosba o rozpoczynanie wszelkich proceséw serwisowych od bezposredniego kontaktu z nami
zgodnie z przedstawiona ponizej procedura. Mailowy lub nawet telefoniczny kontakt z naszym dziatem ser-
wisowym przed wysytka urzadzen umozliwi nam zatozenie w systemie sprawy serwisowej z dedykowanym
numerem. Przestanie do nas urzadzen z referencja do wczesniej nadanego numeru sprawy (z zatgczonym
kodem paskowym) umozliwi nam niezwtoczng ich identyfikacje, gdy tylko do nas dotra. Panstwo z kolei

otrzymacie od nas potwierdzenie otrzymania przesyiki zaraz po jej dostarczeniu do naszej firmy.

Teraz Panstwa zgtoszenie serwisowe procedowane jest w czterech krokach.

Krok 1 Krok 2 Krok 3 Krok 4

1 2 3 4L

Kontakt Wydruk formularza, Informacja zwrotna Oferta/
Z serwisem wysytka potwierdzajgca Stanowisko firmy
SEW-EURODRIVE urzadzenia przyjecie do serwisu SEW-EURODRIVE
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1 krok - kontakt z serwisem SEW-EURODRIVE

Zgtoszenie mailowe na adres serwis@sew-eurodrive.pl lub telefoniczne - zapowiedz
dostawy urzadzenia do punktu serwisowego SEW-EURODRIVE Polska Sp. z o.0.

Kontakt telefoniczny do serwisu: kodz: (42) 293 00 30, Tychy: (32) 32 32 637

Prosimy o podanie nastepujgcych informaciji:

m numeru klienta pod ktérym widnieja Panstwo w naszej bazie* lub podanie nazwy firmy
zlecajacej serwis, dane osoby do kontaktu w celu wystania oferty serwisowej,

m danych urzadzenia, ktére chcag Panstwo wysta¢ do serwisu w celu planowanej naprawy,
przerdbki, przegladu, diagnostyki lub zdje¢ tabliczek znamionowych — jest tam numer
fabryczny z zakodowanymi informacjami technicznymi urzadzenia.

* numer Klienta dostepny jest na wczesniejszych dokumentach naszej firmy

Tabliczka znamionowa
SEW-EURODRIVE (€

............... 9547 DRE90M4
....................... 1901.1737892719.0001.11 nyerer duty vew - IEC50034

50 Hz r/min 1435/58 v 220-2420380-420Y IP 54
KW 0,75 S1 AB305175 0,79 eff% 81,0 IE2
KW 0,75 1 A265152 076 eff% 83,7 IE2
60Hz  r/min 1745/70 v 254-227A440-480Y

3

Iso. Cl. 130 (B) SF1.0 ML
24,77 Nm 102/84 MM
iner

[ Oznaczenie typu motoreduktora W

1A
S GLP 680 Miner.0il/0,35 | i
81,0 kg 21.873 AMB 188572353  Made in Germany

( Numer fabryczny

Kontakt z Panstwa strony z serwisem SEW-EURODRIVE Polska uruchamia
proces obstugi serwisowej i generuje indywidualny numer zgtoszenia serwisowego.

2 krok - wydruk formularza, wysytka urzgdzenia

Na wskazany adres e-mail otrzymuja Panstwo formularz ,,Dostawa urzadzenia do serwisu SEW.” z:

= indywidualnym kodem kreskowym oraz numerem referencyjnym Panstwa zgtoszenia
serwisowego,

m adresem punktu serwisowego SEW-EURODRIVE Polska Sp. z 0.0. do wysytki Panstwa
urzadzenia.

Prosimy o wydrukowanie formularza oraz wpisanie w polu uwagi informacji odnosnie
dyspozycji np: naprawy, modyfikacji, diagnostyki, a nastepnie wystanie formularza wraz
z urzadzeniem.
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3 krok - informacja zwrotna potwierdzajgca
przyjecie do serwisu

3

Dostawa Panstwa urzadzenia do punktu serwisowego SEW-EURODRIVE Polska Sp. z 0.0.
potwierdzona jest dokumentem: Potwierdzenie przyjecia serwisowego*

SEW-ELRODRIVE—Deving the world |

Potwierdzenie przyjecia serwisowego
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Potwierdzenie przyjecia do serwisu upewnia Panstwa, ze przesytka dotarta i jednoczesnie
oznacza rozpoczecie diagnostyki niezbednej do opracowania oferty lub przedstawienia
stanowiska SEW-EURODRIVE.

* dotyczy tych serwisow, ktére Panstwo wysytaja do SEW-EURODRIVE Polska Sp. z o.0.

4 krok - oferta/stanowisko firmy
SEW-EURODRIVE

Po dokonanej diagnostyce otrzymajg Panstwo oferte na naprawe, przerébke, przeglad
urzadzenia zgodnie z Panstwa zyczeniem lub nasze stanowisko jesli sprawa serwisowa
dotyczy gwaranciji.

Z goéry dziekujemy za wszelkie Panstwa wskazéwki, sugestie, ktére mogtyby
przyczyni¢ sie do poprawy naszej wspoétpracy.
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SEW-EURODRIVE - Tu jestesmy:

Centrala firmy
Zaktad montazowy i Serwis

ul. Techniczna 5
92-518 kddz
tel. +48 42 293 00 00

Centrum Techniczno-Szkoleniowe
Biuro Handlowe i Serwis

ul. Strzelecka 66
43-109 Tychy
tel. +48 32 32 32 610

Pick-Up Box
NOWOSC programu
serwisowego

Kontener transportowy do dyspozycji GRATIS!

Linia serwisowa

Hotline 24h
|I + 48 602 SEW SEW

+ 48 602 739 739

Biura Techniczne:

Poznan:

ul. Wschodnia 7B

62-080 Swadzim k. Poznania
tel. +48 61 646 55 00

Bydgoszcz:

ul. Fordonska 246
85-766 Bydgoszcz
tel. +48 52 567 30 00

Gdansk:

ul. Galaktyczna 30A
80-299 Gdansk

tel. +48 58 762 70 00

Radom:

ul. Stowackiego 84
26-600 Radom

tel. +48 48 679 47 00

Rzeszow:

ul. Armii Krajowej 80
35-307 Rzeszow

tel. +48 17 784 27 00

Wiecej informacji na www.sew-odnowa.pl

EURODRIVE

SEW-EURODRIVE Polska Sp. z 0.0.
ul. Techniczna 5

92-518 kodz

tel. +48 42 293 00 00
sew@sew-eurodrive.pl

— Www.sew-eurodrive.pl



