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§ 1 DISPOSICOES GERAIS

1.1 As presentes Condi¢des Gerais de Venda e
Prestacdo de Servicos (“CGV”) regulam exclusivamente
as relacdes comerciais estabelecidas entre a SEW-
EURODRIVE Portugal (“SEW”) e os respetivos clientes
profissionais (“Cliente”).

1.2 As presentes CGV aplicam-se exclusivamente a
empresarios, sociedades comerciais, pessoas coletivas
de direito plblico e demais entidades que atuem no
exercicio da sua atividade profissional ou comercial,
ficando excluida a sua aplicacdo a consumidores, salvo
na medida legalmente admissivel.

1.3 As entregas e servicos serdo efetuados com base na
confirmacdo de encomenda aplicavel, nas condicdes
particulares acordadas por escrito e nas presentes CGV.
1.4 Quaisquer condicdes gerais divergentes,
complementares ou contraditdrias apresentadas pelo
Cliente, incluindo condicdes gerais de compra, apenas
serdo aplicaveis mediante aceitacdo prévia, expressa e
escrita da SEW. A execucdo da encomenda pela SEW,
ainda que com conhecimento de tais condi¢des do
Cliente, ndo implica a sua aceitacao.

1.5 A realizacdo de encomenda, adjudicacdo ou
aceitacdo de proposta implica a aceitacdo integral das
presentes CGV.

1.6 As presentes CGV aplicam-se igualmente a futuras
entregas e servicos enquanto ndo forem substituidas
por nova versdao comunicada ou disponibilizada pela
SEW, aplicando-se a versdo em vigor a data da
confirmacdo da encomenda.

1.7 Sempre que seja exigida forma escrita, considera-
se suficiente a comunicacdo por carta, correio
eletrénico ou outro meio escrito duradouro que permita
comprovar o respetivo contetdo, salvo quando a lei
exija forma especial.

§ 2 FORMAGAO DO CONTRATO, QUALIDADE E AMBITO
DO FORNECIMENTO

2.1 As propostas, cotagdes, catalogos, desenhos,
fotografias, manuais, fichas técnicas e demais
elementos informativos da SEW tém natureza
meramente indicativa e ndo vinculativa, salvo indicacdo
expressa em contrario.

2.2 A encomenda do Cliente constitui proposta
contratual vinculativa. O contrato considera-se
celebrado com a confirmacdo escrita da encomenda
pela SEW ou com o inicio da sua execucdo,
nomeadamente através da expedicdo dos produtos ou
inicio da prestacdo de servicos.

2.3 O ambito, quantidade, especificacdes, qualidade,
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funcionalidades, compatibilidade, interoperabilidade,
acessorios, instrucdes e utilizacdo prevista dos produtos
ou servicos sao determinados exclusivamente pela
confirmacdo de encomenda da SEW e por eventuais
acordos escritos complementares.

2.4 Caso o Cliente encomende produtos standard e
forneca dados técnicos, deve assegurar que tais dados
sdo corretos, completos e conformes as fichas técnicas
aplicaveis. O Cliente deve verificar imediatamente os
dados técnicos constantes da confirmacao de
encomenda e comunicar por escrito qualquer
divergéncia.

2.5 Compete ao Cliente verificar e testar a adequacao
técnica, funcional e legal dos produtos e servicos a
utilizacdo pretendida, incluindo a sua integracdo em
sistemas, instalacdes ou processos do Cliente.

2.6 Caso os produtos se destinem a integrar um sistema
global do Cliente, este devera fornecer a SEW, em tempo
util, todos os dados técnicos relevantes, corretos e
completos. Salvo acordo escrito em contrario, a SEW nédo
assume responsabilidade pelo sistema global do Cliente,
mesmo quando forneca componentes relacionados com
seguranca funcional.

2.7 A SEW podera introduzir alteracdes técnicas ou
construtivas que correspondam a desvios usuais do
setor, tolerancias técnicas aplicaveis ou alteracoes
menores razoaveis para o Cliente, desde que ndo afetem
substancialmente a finalidade contratualmente acordada.
2.8 As informacdes relativas a qualidade, desempenho
ou possibilidades de aplicacdo dos produtos nao
constituem garantia de qualidade, durabilidade ou
resultado, salvo declaracdo expressa e escrita da SEW
nesse sentido.

§ 3 DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E
DOCUMENTACAO

3.1 A SEW reserva todos os direitos de propriedade,
direitos de autor, direitos de propriedade industrial e
demais direitos sobre propostas, desenhos, calculos,
amostras, modelos, software, documentacao técnica,
informacdes e outros elementos materiais ou imateriais
disponibilizados ao Cliente, incluindo em formato
eletrénico.

3.2 O Cliente ndo podera copiar, reproduzir, transmitir,
divulgar ou disponibilizar tais elementos a terceiros, nem
utiliza-los para finalidade diversa da execucdo da relacao
contratual com a SEW, sem consentimento prévio e
escrito da SEW.

3.3 Mediante solicitacdo da SEW, o Cliente devera
devolver ou destruir a documentacdo e demais
elementos disponibilizados, salvo quando a sua
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conservacao seja necessaria para cumprimento de
obrigacdes legais ou para a utilizacdo legitima dos
produtos fornecidos.

§ 4 PRECOS E PAGAMENTO

4.1 Salvo acordo escrito em contrdrio, os precos sdo
apresentados em euros, acrescidos de IVA a taxa legal
em vigor.

4.2 Salvo indicacdo expressa em contrario, os pregos
entendem-se a saida das instalacdes ou armazém da
SEW e ndo incluem embalagem especial, transporte,
portes, seguro, montagem, instalacdo, direitos
aduaneiros, certificacdes, ensaios especificos ou
quaisquer encargos adicionais, que poderdo ser
faturados separadamente.

4.3 As faturas vencem-se no prazo nelas indicado ou,
na falta de indicacdo, no prazo acordado entre as
partes. Na auséncia de acordo, o pagamento devera
ocorrer no prazo legal ou comercialmente indicado pela
SEW na documentacdo contratual.

4.4 Em caso de mora, serdo devidos juros comerciais a
taxa legal em vigor aplicavel, sem prejuizo do direito da
SEW a reclamar custos de cobranca, despesas,
indemnizacdo por danos e demais direitos legalmente
admissiveis.

4.5 O incumprimento de qualquer obrigacdo de
pagamento confere a SEW o direito de suspender
fornecimentos ou servicos, exigir pagamento
antecipado ou garantias adicionais, recusar novas
encomendas e considerar imediatamente vencidos os
créditos pendentes, sem prejuizo dos demais direitos
legais e contratuais.

4.6 Caso, apos a celebracdo do contrato, existam
fundados receios de falta de capacidade do Cliente para
cumprir as suas obrigagdes de pagamento, a SEW
podera suspender a execucdo até que o Cliente efetue o
pagamento, preste garantia adequada ou regularize a
situacdo no prazo razoavel fixado pela SEW.

4.7 O Cliente apenas poderd efetuar compensacdes ou
retencdes se o respetivo crédito tiver sido reconhecido
por escrito pela SEW, for incontestado ou tiver sido
declarado por decisdo judicial transitada em julgado,
sem prejuizo de direitos imperativos legalmente
aplicaveis.

4.8 A SEW reserva-se o direito de reajustar precos em
caso de atraso imputdvel ao Cliente, alteracdo relevante
dos custos de matérias—-primas, energia, transporte,
taxas aduaneiras, cambio, fornecedores ou outras
circunstancias econémicas supervenientes relevantes.
4.9 Salvo confirmacdo expressa em contrario, o
material indicado como disponivel para entrega
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imediata entende-se sujeito a venda prévia.

§ 5 PRAZOS DE ENTREGA E ATRASOS

5.1 Os prazos ou datas de entrega apenas sao
vinculativos quando tenham sido expressamente
acordados por escrito como vinculativos. Nos demais
casos, sdo meramente indicativos.

5.2 O prazo de entrega inicia-se apenas apoés a
celebracdo do contrato, rececdo pela SEW de todos os
elementos técnicos, licencas, aprovagoes,
esclarecimentos e documentos a fornecer pelo Cliente,
bem como apds o pagamento de adiantamentos
acordados ou, em transacdes internacionais, do
pagamento integral quando assim estipulado.

5.3 O prazo de entrega considera-se cumprido se, antes
do seu termo, a mercadoria sair das instalacdes ou
armazém da SEW, for entregue ao transportador ou se a
SEW comunicar ao Cliente que a mercadoria se encontra
pronta para recolha, expedicdo ou aceitacdo.

5.4 Os prazos serdo prorrogados na medida em que
ocorram atrasos imputaveis ao Cliente, atrasos de
fornecedores ou subfornecedores ndo imputaveis a SEW,
procedimentos de autorizacdo, perturbacdes logisticas,
greves, falhas energéticas, medidas de autoridades
publicas ou outros eventos de forca maior.

5.5 O incumprimento de prazos meramente indicativos
ndo confere ao Cliente direito a indemnizacdo nem a
resolucdo automatica do contrato. A resolucdo por atraso
apenas podera ocorrer nos termos legalmente
admissiveis e quando o atraso seja imputavel a SEW.

§ 6 ENTREGA, TRANSPORTE, ACEITAGAO E
TRANSFERENCIA DO RISCO

6.1 Salvo acordo escrito em contrdrio, a entrega
considera-se efetuada nas instalacées da SEW ou no
momento da entrega ao transportador, transferindo-se
entdo o risco para o Cliente.

6.2 Caso a expedicdo, recolha ou aceita¢do seja adiada
por facto imputavel ao Cliente ou por circunstancias ndao
imputdveis a SEW, o risco transfere-se para o Cliente no
momento em que a SEW comunique que os produtos se
encontram prontos para expedicdo, recolha ou aceitacdo.
6.3 O Cliente devera examinar os produtos no momento
da rececdo e comunicar por escrito danos de transporte
ou ndo conformidades aparentes de imediato, sempre
que possivel mediante reserva no documento de
transporte, e em qualquer caso no prazo maximo de 72
horas quando se trate de dano visivel de transporte.

6.4 Quando tenha sido acordado procedimento de
aceitacdo, o Cliente devera realizar a aceitacdo na data
acordada ou, na falta desta, imediatamente apés
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comunicacdao da SEW de que os produtos ou servicos se
encontram prontos para aceitagdo. A aceitacao nao
podera ser recusada por defeitos menores que néo
impecam a utilizacdo substancialmente acordada.

6.5 A ndo aceita¢do, ndo recolha ou atraso imputavel ao
Cliente confere a SEW o direito de faturar os produtos
ou servicos, armazena-los por conta e risco do Cliente
e reclamar os custos adicionais, incluindo custos de
armazenagem, transporte, seguro, imobilizacdo e
demais despesas razoaveis.

6.6 O transporte das mercadorias é efetuado por conta
e risco do Cliente, mesmo quando organizado pela SEW
ou incluido no preco global do fornecimento, salvo
acordo escrito em contrdario.

6.7 A pedido do Cliente, a SEW podera contratar seguro
de transporte em nome e por conta do Cliente.

7 RESERVA DE PROPRIEDADE

7.1 Nos termos do artigo 409.° do Cédigo Civil, a
propriedade dos produtos fornecidos mantém-se na
titularidade da SEW até integral pagamento do respetivo
preco, juros, despesas e demais encargos
contratualmente devidos.

7.2 Enquanto subsistir a reserva de propriedade, o
Cliente obriga-se a conservar os produtos em bom
estado, a ndo os onerar, penhorar ou dar em garantia, e
a informar imediatamente a SEW de qualquer penhora,
apreensdo, insolvéncia, reclamacdo de terceiro ou
ocorréncia que possa afetar os direitos da SEW.

7.3 Em caso de incumprimento contratual,
designadamente falta de pagamento, a SEW podera
exigir a restituicdo dos produtos fornecidos, nos
termos legalmente admissiveis, sem prejuizo do direito
a indemnizacdo, juros e demais créditos.

7.4 Quando os produtos sejam transformados,
incorporados, misturados ou revendidos antes do
pagamento integral, a reserva de propriedade subsistira
na medida legalmente admissivel, devendo o Cliente
cooperar com a SEW para salvaguarda dos respetivos
direitos, incluindo através da identificacdo dos produtos
e da documentacao relevante.

§ 8 GARANTIA, RECLAMAGOES E DEFEITOS

8.1 O Cliente devera inspecionar os produtos
imediatamente apds a rececdo e, quando razoavel,
através de testes de utilizacdo ou processamento
adequados.

8.2 Quaisquer defeitos aparentes deverdo ser
comunicados por escrito a SEW no prazo maximo de 30
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dias apods a entrega, com descricdo suficiente do defeito.
Defeitos ocultos deverdo ser comunicados por escrito
num prazo razodvel apds a respetiva detecdo.

8.3 O Cliente deverd cumprir as especificacdes, notas
técnicas, instrucdes de montagem, instalacdo, ligacao,
colocacdo em funcionamento, operacdo, manutencdo e
conservacao aplicaveis aos produtos. A SEW podera
solicitar prova da manutencdo adequada.

8.4 Em caso de defeito comprovado imputavel a SEW,
esta podera optar, nos termos legalmente admissiveis,
entre reparacdo, substituicdo, novo fornecimento,
prestacdo suplementar ou emissdo de nota de crédito.
8.5 Para realiza¢do de reparacdo, substituicdo ou
verificacdo técnica, o Cliente devera conceder a SEW
prazo razoavel e oportunidade adequada. Produtos
objeto de reclamacdo apenas deverdo ser devolvidos
mediante instrucao da SEW, devidamente embalados e
acompanhados da documentacdo necessaria, incluindo
identificacdo da encomenda.

8.6 Caso se conclua ndo existir defeito imputavel a SEW,
esta podera debitar ao Cliente os custos razodaveis
incorridos com analise, desloca¢do, mao-de-obra,
transporte, materiais ou outras despesas, salvo se o
Cliente ndo for responsavel pelo pedido injustificado.
8.7 Excluem-se da garantia, designadamente, defeitos
ou danos resultantes de desgaste normal, utilizacdo
inadequada ou indevida, sobrecarga, armazenamento
incorreto, transporte apds transferéncia do risco,
montagem, instala¢do, ligacdo, colocacdao em
funcionamento ou manutencdo incorretas pelo Cliente ou
por terceiros, modificacdes ndo autorizadas, materiais ou
pecas ndo recomendados, incumprimento de instrucoes,
influéncias quimicas, fisicas, eletromagnéticas,
eletroquimicas ou elétricas inadequadas, condicdes
ambientais inadequadas, temperaturas excessivas,
intempéries ou causas semelhantes ndo imputaveis a
SEW.

8.8 Salvo acordo escrito em contrario ou disposicdo legal
imperativa, a garantia ndo abrange custos de
desmontagem, montagem, transporte extraordinario,
paragem de producdo, perdas industriais, lucros
cessantes ou danos indiretos.

8.9 Salvo acordo escrito em contrario, a garantia
contratual por defeitos de fabrico é prestada pelo prazo
de 12 meses a contar da entrega ou disponibilizacdo dos
equipamentos ao Cliente.

8.10 As reparagdes efetuadas pela SEW beneficiam de
garantia de 6 meses relativamente as pecas substituidas
no ambito da intervencao.

8.11 A reparacdo ou substituicdo de pecas durante o
periodo de garantia ndo determina o reinicio nem a
prorrogacao do respetivo prazo.

8.12 Excluem-se igualmente da garantia defeitos
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decorrentes de ligacbes incorretas, tensao de
alimentacdo inadequada, parametrizacdo incorreta,
velocidade inadequada, lubrificacdo insuficiente ou
deficiente instalacdo elétrica ou mecanica.

§ 9 FORMAGAO

9.1 A SEW presta servicos de formacdo profissional na
area do controlo e selecdo de acionamentos, estando
certificada pela DGERT nas areas:

520 - Engenharia e técnicas afins

523 - Eletrénica e automacao

9.2 A empresa cliente compromete-se a dar a conhecer
aos formandos o Regulamento de Formacdo da SEW,
disponivel em https://media.sew-
eurodrive.com/sew_pt/media/sew-eurodrive /sew-
eurodrive-pt/regulamento-formacao-sew-05-2026.pdf

§ 10 RESPONSABILIDADE

10.1 A SEW responde ilimitadamente por danos
causados por dolo ou negligéncia grave, por danos a
vida, integridade fisica ou saude, por responsabilidade
imperativa decorrente da lei e, quando aplicavel, por
incumprimento de garantia expressamente assumida
por escrito.

10.2 Em caso de negligéncia simples, a
responsabilidade da SEW fica limitada aos danos
diretos, tipicos e previsiveis decorrentes da violacdo de
obrigagdes contratuais essenciais.

10.3 Salvo nos casos em que a lei imponha
responsabilidade imperativa, fica excluida a
responsabilidade da SEW por lucros cessantes, perdas
indiretas, perdas de producdo, danos consequenciais,
perdas de oportunidade, perda de dados, custos de
imobilizacdo, penalidades contratuais aplicadas ao
Cliente por terceiros ou reclamacoes indiretas de
terceiros.

10.4 As limitacoes e exclusdes de responsabilidade
previstas nas presentes CGV aplicam-se igualmente, na
medida legalmente admissivel, aos trabalhadores,
representantes, agentes, subcontratados e auxiliares da
SEW.

10.5 O Cliente obriga-se a contratar e manter seguros
adequados relativamente aos riscos associados a
instalacdo, operacao e utilizacdo dos equipamentos.

§ 11 FORGA MAIOR

11.1 Nenhuma das partes sera responsavel pelo
incumprimento ou atraso no cumprimento das suas
obrigacdes quando tal resulte de circunstancias de
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forca maior ou de circunstancias imprevisiveis,
inevitaveis ou fora do seu controlo razodvel.

11.2 Consideram-se casos de forca maior,
designadamente, catastrofes naturais, incéndios,
inundacdes, guerra, terrorismo, conflitos laborais,
greves, pandemias, epidemias, falhas energéticas,
perturbacdes operacionais relevantes, ruturas de cadeias
de fornecimento, atrasos de fornecedores, restricbes de
transporte, medidas de autoridades publicas, embargos,
sancdes ou restricdes legais.

11.3 A parte afetada deverd comunicar a ocorréncia a
outra parte em prazo razodvel. Enquanto durar o
impedimento, os prazos de cumprimento serao
prorrogados por periodo correspondente, acrescido do
tempo razoavelmente necessdrio para retoma da
atividade.

11.4 Caso o impedimento se prolongue por mais de 120
dias e prive substancialmente uma das partes do
interesse na execucdo do contrato, qualquer das partes
podera resolver o contrato relativamente as prestacdes
afetadas, mediante comunicacdo escrita, sem prejuizo da
liquidacdo das prestacdes ja realizadas.

§ 12 CONTROLO DE EXPORTAGOES, SANGOES E
UTILIZAGAO FINAL

12.1 O fornecimento de produtos, software, tecnologia,
assisténcia técnica ou servicos pela SEW podera estar
sujeito a legislagdo portuguesa, europeia, alema, norte-
americana ou de outros ordenamentos aplicaveis em
matéria de controlo de exportacdes, reexportacoes,
sancdes, embargos, bens de dupla utilizacdo, destino,
utilizador final ou finalidade de utilizacdo.
12.2 O Cliente obriga-se a cumprir todas as normas de
controlo de exportacdes e sancOes aplicaveis, a obter as
autorizacBes necessdrias e a ndo praticar atos que
coloquem a SEW em situacdo de incumprimento legal ou
sancionatorio.
12.3 O Cliente devera fornecer a SEW, mediante
solicitacdo, informacdo e documentacdo adequada sobre
destino, utilizacao final, utilizador final, declara¢des de
end-use e demais elementos necessarios a avaliacdo ou
obtencdo de autorizacdes.
12.4 Os prazos de entrega e execucdo serdo prorrogados
na medida necessdria para procedimentos de controlo,
licenciamento ou autorizagdo. A recusa, demora ou
impossibilidade de obtencdo de autorizacdo nao confere
direito a indemnizacdo, salvo nos casos de dolo,
negligéncia grave ou responsabilidade imperativa.
12.5 O Cliente ndo podera vender, exportar, reexportar,
transferir ou disponibilizar, direta ou indiretamente,
produtos, tecnologia ou servicos fornecidos pela SEW em
violacdo de sancdes ou restricdes aplicaveis, incluindo,
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quando aplicavel, as restricdes previstas no
Regulamento (UE) n.° 833/2014 e no Regulamento (UE)
n.° 765/2006, na redacdo em vigor.

12.6 Qualquer violacdo relevante das obrigacdes
previstas na presente clausula constitui incumprimento
grave e confere a SEW o direito de suspender ou
resolver, total ou parcialmente, a relacdo contratual
afetada, sem prejuizo de indemnizacdo por danos e
demais direitos legais.

§ 13 CONFIDENCIALIDADE

13.1 As partes obrigam-se a manter confidencialidade
sobre todas as informacdes técnicas, comerciais,
financeiras, industriais, estratégicas ou outras
informacdes ndo publicas obtidas no ambito da relagdo
contratual, incluindo segredos comerciais, desenhos,
descricdes de produto, métodos, procedimentos,
férmulas, tecnologia, invencoes, precos, fontes de
aquisicdo e dados comerciais.

13.2 As informacdes confidenciais apenas poderdo ser
utilizadas para execucdo da relacdo contratual e apenas
poderdo ser comunicadas a trabalhadores,
colaboradores, consultores ou subcontratados que
necessitem de as conhecer para esse efeito e estejam
sujeitos a deveres de confidencialidade adequados.
13.3 Salvo acordo escrito em contrario, a obrigacdo de
confidencialidade manter-se-4a por cinco anos apds a
entrega ou termo da relacdo comercial, sem prejuizo da
protecdo legal aplicavel a segredos comerciais
enquanto estes mantenham tal natureza.

13.4 A obrigacdo de confidencialidade ndo se aplica a
informacdes que a parte recetora prove ja conhecer
legitimamente, que sejam ou se tornem publicas sem
culpa sua, que sejam recebidas legitimamente de
terceiro ndo sujeito a dever de confidencialidade, ou
cuja divulgacdo seja exigida por lei, autoridade
competente ou decisdo judicial.

13.5 E proibida a engenharia reversa de bens, software,
documentacdo ou elementos fornecidos pela SEW
quando tenha por finalidade obter informacao
confidencial, segredos comerciais ou know-how da
SEW, salvo quando tal proibicdo seja legalmente
inadmissivel.

§ 14 PROTEGAO DE DADOS, DADOS TECNICOS E
SERVICOS DIGITAIS

14.1 As partes comprometem-se a cumprir o
Regulamento (UE) 2016/679 (RGPD) e demais legislacdo
aplicavel em matéria de protecdo de dados pessoais.
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14.2 A SEW podera tratar dados pessoais estritamente
necessarios a execucdo contratual, gestao comercial,
assisténcia técnica, faturagdo, cobranca, cumprimento de
obrigacoes legais e defesa dos seus direitos.

14.3 Quando a prestacao inclua servicos digitais,
monitorizacdo, manutencdo preditiva, solucdes loT,
software, conectividade ou analise de dados, o Cliente
devera assegurar que dispde dos direitos, autorizacdes e
bases legais necessdrias para disponibilizar a SEW os
dados técnicos, operacionais e demais dados necessarios
a execucdo, manutencdo, melhoria, desenvolvimento e
avaliacao dos servicos.

14.4 Salvo acordo escrito especifico, os dados técnicos e
operacionais ndo pessoais disponibilizados no ambito de
servicos digitais poderdo ser utilizados pela SEW e por
entidades do Grupo SEW ou subcontratados, na medida
necessaria a prestacdo, manutencao, melhoria,
desenvolvimento e avaliacdo dos servicos, incluindo com
recurso a ferramentas automatizadas ou inteligéncia
artificial, sempre com respeito pela lei aplicavel e por
deveres de confidencialidade.

14.5 Quando aplicavel, as partes poderdo celebrar
acordo de tratamento de dados, contrato de
licenciamento, condicbes de software, acordo de nivel de
servico ou condicdes especificas de servicos digitais, os
quais prevalecerdo sobre as presentes CGV em caso de
conflito.

14.6 Os residuos gerados nas instalacoes do Cliente no
ambito da prestacdo de servicos sdo da exclusiva
responsabilidade do Cliente, incluindo o respetivo
encaminhamento e tratamento nos termos legais
aplicaveis.

14.7 As embalagens e residuos de embalagem
transmitidos com os produtos passam para
responsabilidade do Cliente apds entrega.

14.8 Mediante solicitacdo do Cliente e sempre que
operacionalmente possivel, os residuos resultantes de
intervencdes poderdo ser encaminhados para reciclagem
nos termos acordados entre as partes.

§ 15 SOFTWARE, FIRMWARE E SERVICOS DIGITAIS

15.1 A SEW concede ao Cliente uma licenca nao
exclusiva, intransmissivel e limitada a utilizacdo do
software, firmware e aplicaces fornecidas
exclusivamente para operac¢do dos produtos fornecidos.
15.2 O Cliente ndo podera copiar, modificar,
descompilar, desmontar, efetuar engenharia reversa ou
tentar aceder ao cédigo-fonte do software ou firmware,
salvo quando imperativamente permitido por lei.

15.3 Todos os direitos de propriedade intelectual
relativos ao software, firmware, parametrizagoes,
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documentacdo técnica, algoritmos, interfaces e
aplicacdes permanecem propriedade exclusiva da SEW
ou dos respetivos licenciadores.

15.4 A SEW podera disponibilizar atualizacdes,
correcOes e upgrades sem obriga¢do de manutencdo
evolutiva continua, salvo acordo escrito em contrario.
15.5 A SEW ndo garante compatibilidade com sistemas,
softwares, redes, ou infraestruturas de terceiros, salvo
acordo escrito.

15.6 Os dados técnicos, operacionais, diagnosticos e
estatisticos gerados pelos equipamentos poderdo ser
tratados pela SEW para assisténcia técnica, manutencao
preventiva, monitoriza¢do, melhoria de produtos,
desenvolvimento tecnoldgico e ciberseguranca, em
conformidade com a legislacdo aplicavel.

15.7 O Cliente é exclusivamente responsavel pela
seguranca da sua infraestrutura informatica, redes
industriais, controlo de acessos, backups e protecado
contra ciberataques.

15.8 A SEW ndo responde por perda de dados, falhas de
comunicacdo, indisponibilidade de redes, ataques
informaticos, incompatibilidades de software ou
interrupcoes de sistemas de terceiros.

15.9 A prestacao de servicos remotos depende da
disponibilidade das comunicacdes e podera ser
suspensa por razdes técnicas, de seguranca ou
manutencao.

15.10 A responsabilidade pelos backups de
parametrizacdes, programas, receitas, configuracoes e
demais dados operacionais é exclusivamente do
Cliente.

§ 16 INTEGRAGAO E SEGURANGA DO SISTEMA

16.1 O Cliente é responsavel pela integracdo segura
dos produtos no sistema final, incluindo avaliacdo de
risco, conformidade CE, protecdes de seguranca,
validacdo funcional e cumprimento da legislacdo técnica
aplicavel.

16.2 Compete ao Cliente garantir que a instalacao,
parametrizacdo, operacdo e manutencdo dos
equipamentos sejam efetuadas por pessoal qualificado
e de acordo com os manuais e especificacdes técnicas
fornecidos pela SEW.

§ 17 LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

17.1 Sem prejuizo dos casos de responsabilidade
imperativa previstos na lei, a responsabilidade global da
SEW emergente de cada fornecimento ou contrato ficara
limitada ao valor liquido da respetiva encomenda ou
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fatura.

17.2 Ficam excluidos, na maxima medida legalmente
admissivel, quaisquer danos indiretos, lucros cessantes,
perdas de producdo, perdas de utilizacdo, perda de
contratos, perda de dados, custos de recall, penalidades
contratuais perante terceiros e perdas de oportunidade.

§ 18 MANUTENGAO E UTILIZAGAO DOS
EQUIPAMENTOS

18.1 A garantia e responsabilidade da SEW dependem da
correta instalagdo, parametrizacdo, utilizacdo e manutencdo
dos equipamentos.

18.2 O Cliente obriga-se a cumprir os manuais técnicos,
planos de manutencdo e recomendacées da SEW, utilizando
pecas, componentes e consumiveis adequados.

18.3 A utilizacdo inadequada, modificacdes ndo autorizadas
ou intervencdo por terceiros ndo autorizados excluem
qualquer responsabilidade ou garantia da SEW.

§ 19 TOLERANCIAS TECNICAS E ALTERAGOES

19.1 A SEW reserva-se o direito de introduzir alteragdes
técnicas, construtivas ou funcionais nos produtos, desde
que tais alteracbes ndo comprometam substancialmente a
funcionalidade acordada.

19.2 Sao admissiveis tolerancias técnicas, dimensionais,
cromaticas e de acabamento compativeis com os usos
normais da industria e normas técnicas aplicaveis.

§ 20 VALIDADE DAS PROPOSTAS

20.1 Salvo indicacdo escrita em contrario, as propostas
comerciais da SEW sdo vdlidas por 30 dias a contar da
respetiva emissao.

§ 21 ACEITAGAO TACITA

21.1 Os equipamentos e servicos consideram-se aceites
caso o Cliente os coloque em funcionamento, os utilize
em producdo ou ndo apresente reclamacdo escrita
fundamentada no prazo de 10 dias apds entrega,
instalacdo ou conclusdo dos servicos.

§ 22 LEI APLICAVEL, FORO E DISPOSICOES FINAIS

22.1 As presentes CGV e as relacdes contratuais entre a
SEW e o Cliente aplica-se exclusivamente a lei
portuguesa.
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22.2 Para resolucdo de quaisquer litigios emergentes da
relacdo comercial serd competente o tribunal da
Comarca de Aveiro, com expressa renuncia a qualquer
outro, quando tal convencdo de foro seja legalmente
admissivel.

22.3 Exclui-se a aplicacdo da Convencao das Nacoes
Unidas sobre Contratos de Compra e Venda
Internacional de Mercadorias (CISG).

22.4 A nulidade, invalidade ou inexequibilidade, total
ou parcial, de qualquer disposicao das presentes CGV
ndo afetard a validade das restantes disposicoes.

22.5 A tolerdncia ou ndo exercicio pontual pela SEW de
qualquer direito ndo constitui renuncia, alteracdo das
presentes CGV ou precedente vinculativo para situacdes
futuras.

22.6 As presentes CGV substituem quaisquer versdes
anteriores.
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