SEW-EURODRIVE Hareket Sistemleri San. ve Tic. Ltd. Sti (“SEW”) Servis Hiikiim ve Kosullar

Teklifimizin bundan sonraki kisminda SEW EURODRIVE HAREKET SISTEMLERI SANAYi VE TiCARET
LIMITED SIRKETi bundan bdyle “SEW” olarak anilacaktir. Teklifin ilk sayfasinda bilgileri bulunan
misterimiz ALICI olarak anilacaktir.
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Siparis konusu mallar ilgili teklifimizde belirtilen sartlarda teslim edilecektir.

SEW ile “Genel Satin Alma S6zlesmesi” bulunmayan ALICI’larin, beyan ettigi taleplere iliskin olarak
SEW tarafindan doldurulmus teklifin Alici tarafindan kaseli ve imzali olarak SEW‘e elektronik posta
yoluyla ulastiriimasi ile Alici'nin siparisi ve bu kisimda yer alan sartlari kabul ettigi anlamina
gelecektir. “Genel Satis Sozlesmesi” imzalamis Alicilarin siparis onay maillerinde ilgili SEW teklifini
de bulundurmalari gerekmektedir. Aksi takdirde olusabilecek teknik eksiklik ve olasi hatalardan
SEW sorumlu degildir.

Bu teklif ALICI tarafindan onaylansa dahi, SEW 5 is guini igerisinde kabul edip etmemek ve/veya
stokta olmayan siparis konusu mallar icin ayri bir teslim tarihi belirlemek ve/veya degisiklik
yapmak hakkina sahiptir. Kabul etmedigi ve/veya degisiklik yapmak istedigi takdirde Alici'ya ret
ve/veya degisiklik cevabini elektronik posta yolu ile iletebilir. SEW tarafindan degisiklik yapilmasi
halinde, yapilan bu degisiklik talebi ALICI tarafindan 5 is giinii igerisinde elektronik posta yolu ile
kabuliiniin teyit edilmesi ile siparis isleme alinacaktir. SEW, ALICI tarafindan gdnderilen siparisi
kabul ettigini 5 guin igerisinde ALICI'ya bildirmezse siparis isleme alinmamis olacaktir.

Siparis konusu mallar SEW teklifi izerinde belirtilen teslim siresi, teslimat yeri ve sevk kosullarina
uygun olarak teslim edilecektir. Teslim alan kisi, ALICI'nin yetkili calisani olarak kabul edilecek olup,
SEW bu kisinin yetkili olup olmadigini arastirmak ytkamluliginde degildir. EXW teslim sekli
yuklemelerde (ICC INCOTERMS 2010-2020) kuralina gore yikleme ve sigorta sorumlulugu ALICl'ya
aittir; ylikleme SEW tarafindan ALICI adina yapilacaktir, dogabilecek sorumluluk ALICl'ya aittir.

Malzemenin kargo, ambar vs. ile gonderilmesinin talep edilmesi halinde ise, malzemenin kargo,
ambar vs. teslim edildigi andan itibaren her tlrli sorumluluk Alici'ya aittir. Sevkiyatin ALICI'nin
belirledigi adreste, SEW tarafindan gergeklestirildigi durumlarda, hasarli malzemelerin ALICI
tarafindan kesinlikle teslim alinmamasi ve kargo veya nakliye sirketi ile tutanak doldurulmasi
gerekmektedir. Doldurulan bu tutanak ile ilgili bilgilendirmeyi SEW’e 2 is glinli igerisinde elektronik
posta yoluyla bildirmesi gerekmektedir.

Sew tarafindan paylasilan teklifte belirlenmis olan EURO bedeller, yine teklifte belirtilen 6deme
kosullarina uygun olarak Alici tarafindan SEW’e fatura lzerinde belirtilen para biriminde ve yine
fatura lizerinde belirtilen banka hesaplarina 6denecektir. Fatura para biriminden farkli bir para
birimi ile 6deme yapilmasi durumunda 6deme tarihindeki TCMB’sI doviz satis kuru (izerinden
fatura para birimine cevrilerek isleme alinacaktir. Odemelerde temerriide diisiilmesi halinde SEW
yasal haklarini kullanacaktir. ALICI tarafindan yapilan avans 6demesi fatura para birimi ile ayni
olacak sekilde avansin 6dendigi tarihteki Merkez Bankasi satis kuru ile hesaplara kaydedilecektir.
Kur farkindan kaynaklanacak alacaklar igin SEW’in talep hakki aynen devam edecektir. ALICI
tarafindan kiymetli evrak ile avans ya da uriin bedeli 6demesi yapilmasi durumunda ise yine
o6deme glinli Merkez Bankasi satis kuru esas alinarak fatura para birimine gevrilecek ve bu birimde
kaydedilecektir.

SEW micbir sebeple taahhittiin gecikmesi veya imkansizlasmasi hallerinden sorumlu degildir.
SEW -EURODRIVE HAREKET SISTEMLERI SAN. VE TiC. LTD.STi. kontroli disinda meydana gelen,
taraflarin ikisinin veya birinin ¢calisma imkanlarini kismen veya tamamen, gegici veya daimi olarak
durduracak sekilde ve derecede meydana gelen dogal afetler, harp, seferberlik, yangin, salgin
hastalik, teror, grev ve lokavt, pandemi gibi micbir sebepler ile Hikiimet ve (taraflardan birinin
kusurundan kaynaklanmamak kaydi ile) resmi makamlar ve yargi mercileri tarafindan verilen idari
ve kazai kararlar ( SEW 'nin kusuru disinda, Gumruk Mudirltklerindeki islem gecikmeleri de
micbir neden olarak kabul edilmek lizere) teftisler, kanunlar ve teamiillerle kabul edilen micbir
sebeplerin zuhur etmesi durumunda, SEW sézlesme hiikiimlerinin s6zlesme kapsaminda s6z
konusu miicbir sebeplerinin etkisi ile ifa edilmemesinden dolayi sorumlu tutulmayacaktir. Miicbir
sebebin ortaya cikisi derhal yazili olarak karsi tarafa bildirilecek ve resmi belgeler ile tevsik
edilecekti. Taraflar, miicbir Sebebin 30 (otuz) gilinden fazla devam ettigi durumlarda isbu
sozlesmeyi glinlin sartlarinda yeniden gézden gegirebilecek ya da feshedebileceklerdir.
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ALICI’nin, siparisi teslim tarihinde teslim almamasi ve/veya siparis formunun SEW'e iletilmesinden
sonra herhangi bir nedenle siparisi iptal etmesi ve/veya siparisten vazge¢mesi halinde, ALICI
siparis toplam bedelinin % 50'si oraninda cezai sart 6deyecektir.

SEW, sipariste belirtilen Urinlerin teslim siliresinin lzerinden 15 (Onbes) isglinii gegmesine
ragmen taahht ettigi Grinleri ALICl'ya teslim edemez ise (Micbir Sebep halleri hari¢ olmak tzere)
siparis teyit mektubunda belirtilen teslim slresinin lizerine eklenen 15 (Onbes) is glnlik slrenin
sonundan itibaren baslamak (izere, teslimin geciktigi her gecen giin icin s6zlesme bedielinin %0.5'i
oraninda ceza 6deyecektir. SEW’in her ne sebeple olursa olsun ALICI'ya 6demek zorunda kalacagi
menfi ve /veya mispet zarar miktari, gecikme cezasi ve benzeri ceza toplami sdzlesme bedelinin
%5’ini gecemez.

ihracat Kontrol Uyumlulugu;

a. Misteri ve SEW, tedarik edilen malzeme ve/veya hizmetin veya bunlarin pargalarinin,
ozellikle mal ihracati ve transit gegcisinin, teknoloji transferinin, ticaret ve aracilik
faaliyetlerinin, teknik destegin veya ekonomik kaynaklarin saglanmasinin Almanya veya
Avrupa ihracat kontrol diizenlemelerine, ABD yeniden ihracat kanunlarina veya yerel
Ulkeye 6zgl ihracat kontrol yasalari ve diizenlemelerinin (6rn. Glkeler, kisiler, kullanim
vb. ile ilgili kisitlamalar) ve mali yaptirimlarin (daha sonra ihracat Kontrol Diizenlemeleri
olarak anilacaktir) hiikiimlerine tabi olacagini kabul eder.

b. Misterive SEW, yururlikteki tiim ihracat diizenlemelerine uymakla yikimladar. Bunlar
ozellikle hedef tilkenin herhangi bir diizenlemesini icermektedir. Msteri ve SEW, gegerli
ihracat kisitlamalarina tabi olan mal ve/veya hizmet tesliminin yasaklanabilecegi veya
bir izne tabi olabilecegi konusunda hemfikirdir. Gegerli bir ihracat kisitlamasinin SEW'in
veya miusterinin sozlesmeyi yerine getirmesini kalici olarak engellemesi halinde, her iki
taraf da ilgili mal ve/veya hizmet teslimatini iptal etme veya s6zlesmeyi tamamen veya
kismen feshetme hakkina sahiptir.

c. VYetkili ihracat kontrol makamlarinin onay prosedirlerinden kaynaklanan gecikmeler
halinde sozlesmede belirtilen ifa sireleri uygun sekilde uzatilacak olup, bu husus
ozellikle teslim siireleri icin gegerli olacaktir.

d. Yetkili makamlarin ihracat kisitlamalarina iliskin bir basvuruyu reddetmesinden veya
iznin ge¢ verilmesinden kaynaklanan tazminat talepleri, hayati, fiziksel veya saglik
acisindan tehlikeli yaralanmadan kaynaklanan bir kayipla ilgili olmadigi veya kaybin
taraflardan birinin kasti veya agir ihmal sonucu meydana gelmedigi slirece harig tutulur.

e. Sozlesme taraflari, herhangi bir onay slrecinde isbirligi yapmakla yukimli olacaktir.
Ozellikle basvuru siirecinde gerekli olan uygun bilgi/belgeleri (rnegin son kullanim
beyanlari) talep lizerine derhal karsi tarafa vereceklerdir.

Siparis konusu mallarin, hem ihracata iliskin mevzuat hiikiimlerine hem de SEW'in uluslararasi
ihracata dair kisitlamalari esas almak suretiyle belirledigi ve Alici ile paylastigi ihracat kurallarina
uygunlugunun anlasilabilmesi icin; ALICI son ihracat (lkesini ve son kullanicisini SEW Turkiye'ye
bildirmek ile yikumlidir. Siparis asamasinda veya siparis alindiktan sonra SEW Turkiye satisin
ihracat kurallarini uygunsuzlugunu ve/veya belirtilen Ulke yerine uygun olmayan baska bir tlkeye
ihrag edildigini tespit ederse, teklifi veya siparisi iptal etme hakki saklidir. Bu halde ALICI, kar kaybi,
maddi veya manevi tazminat ile sair bir hak ve alacak talebinde bulunamayacaktir. ALICI ilgili
bildirimde bulunmadigi siirece SATICI'nin siparisi isleme almama ve/veya islemi durdurma hakki
sakhdir. Bu maddeye aykiri hareketler sebebiyle SEW nezdinde dogacak tiim dogrudan ve dolayli
zararlardan ALICI sorumlu olacaktir.

isbu Sozlesme'de belirtilen adresler taraflarin yasal ve gegerli tebligat adresleridir. Bu adreslerde
degisiklik yapilmasi halinde s6z konusu degisikligi yapan taraf bu durumu diger tarafa 5(bes) glin
icinde yazili olarak bildirmekle yikimludir. Aksi durumda sézlesmede yazan adreslere yapilan
tebligatlar gegerli sayilacaktir.

Tamir islemleri igin gegerli olacak kosullar asagidaki gibidir;

a. Tamir icin SEW’e gonderilen Uriinler demonte edilip sorun kaynagi belirlendikten sonra
yedek parga ve tamir Ucreti ALICI'ya bildirilir. ALICIN’nin tamir teklifini kabul etmemesi
durumunda Griinler demonte sekilde ALICl'ya iade edilir.

b. Yapilan tamir islemlerinde, degisen yedek pargalar ve iscilik i¢in 6 ay garanti gegerlidir.



c. ALICnin SEW tarafindan paylasiimis olan kullanim talimatlarina uymamasindan ya da
Urlnlerin uygun kosullarda kullanilmamasindan kaynakli arizalardan kesinlikle SEW
sorumlu degildir.

14- isbu siparisin kabuli ile kurulan ticari iliskiden dogacak ihtilaflarda istanbul Merkez Mahkeme ve
icra Daireleri yetkili olacaktir.

15- isbu siparis 14 maddeden olusup SEW 'nin yazili onayi olmadan ALICI hak ve yikimliliklerinin
tamamen ya da kismen bir iglincii sahsa devredemez.



